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  ت���� وج�ولة الإن�اج  �إس���ام ن�
	ة الق��د

 اع�اد
���  د.ع 
و م%�فى م! � ح

  معه� ال �ی6ة العالى للإدارة وال��67ل�ج�ا–م�رس إدارة الأع ال 

 مق�مة :
ح#امها أفى �ل ال��اف�ة العال��ة ال����ة ال�ي ت�اجهها ال���ات علي إخ�لاف 

لى ت0ق�. ال���- وال�ف�ق على إن()�هاعلى م���' العال& ت�عى ال���ات أو 
' أم�اف��ها م> خلال الإس�34ام الأم7ل لل��ارد وال34مة الأف1ل للع��ل وت�عى 

�ع Bأسعار ت�اف��ة وت0��> م��ة ل�0ق�. ذل? م> خلال خف< ال��ال�ف وال�
م�)ل�ات ال#�دة وزHادة الإن�اج�ة وت4ف�< وقF الإن�اج وس�عة الإس�#اBة  لل�غ��ات 

و ت)��Hال���#ات أذواق الع�لاء وLل�ات ال��ق و ذل? Bإن�اج م��#ات ج3ی3ة أفى 
ال0ال�ة  وفى س��ل ت0ق�. ذل? ت�اجه ال���ة م#��عة م> الق��د وال�ع�قات 

4ارج�ة ال�ى ت��ع  الإس�غلال  الأم7ل لل��ارد وت0ق�. ال���- وزHادة  ال3اخل�ة وال
 . ال��0Oة

و  ألات  وتع)ل  الآأوت�ع�ض ال���ة للع3ی3 م>  الق��د ال3اخل�ة م7ل ع#- ال)اقة 
ن4فاض  ج�دة ال���ج  وUVل?  ت�ع�ض  للع3ی3 م> الق��د إ وأنفاذ ال�4-ون 

 3Hس�قى على ال���ج  وعلى  ذل? و ع3م  أال4ارج�ة م7ل  تأخ� ال��ر  XلL  وج�د
 ت0ق�. '  شىء  30Y  م> أداء ال���ة وق3رتها علىأفإن مفه�م الق��د Yع�ى 

 أه3افها .
ن Yق3م حل�ل ل�ع< م(^لات ج3ولة وت4)�[ أوفى هUا ال�0Y \0اول ال�اح\ 

  .الإن�اج م> خلال ت)��. ن�Hة الق��د 
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 أولآ:ال�لف�ة ال6�
	ة :

  :الإن�اج وت���� ج�ولة مفه�م-١
لى ت0ق�. ال��ازن ب�> ال)لX ال��قى على م��#ات ال���ة إ' م��ة أت�عى  

وال��ارد والق3رات ال��احة لها م> خلال وضع خ)ة للإن�اج ل�قابلة ال)لX ال��قى 
لى تق3ی� ال��اد ال4ام ال��ت�)ة إفى ض�ء ال��ارد ال��احة وعلى ذل? ت�عى ال���ة  

و ال)اقة الآل�ة وUVل? ال�قF أال)اقة ال�)ل�Oة س�اء ال)اقة ال�(�Hة  Bال)لX وUVل?
جل ت�ل�& ال���#ات ال�)ل�Oة للع�لاء  فى ال�قF ال��ف. عل�ه أاللازم للإن�اج م> 

وذل? لل�ص�ل ل�ضا الع�لاء وت0ق�. م�-ة ت�اف��ة وتع��� ج3ولة وت4)�[ الإن�اج 
�)ل�ب للإن�اج وUVل? ال��اد ال�)ل�Oة م> أه& الأسال�X ال���34مة ل�30ی3 ال-م> ال

للإن�اج وال)اقة ال�)ل�Oة م> الع�الة والآلات اللازمة ل��ف�U الأوام� الإن�اج�ة وHع���  
 .نام ت4)�[ الإح��اجات م> ال��ارد م> الأسال�X الهامة ل#3ولة وت4)�[ الإن�اج

  �> Vل م>:وHل-م لع�ل نام ل�4)�[ الإح��اجات م> ال��ارد ت0ق�. ال��امل ب
 .ت4)�[  الإح��اجات م> ال��اد(الإح��اجات  ال�ادYة)-
ال)اقة الآل�ة (وال�ى ت��اف. مع ال���ات ال��اد إن�اجها وفقآ ل#3اول الإن�اج -

  .ال�ئ���ة)
  .ال)اقة ال�(�Hة (وال�ى ت��اسX مع ال���ات ال��اد إن�اجها وال)اقة الآل�ة ال��احة)-
 .ال�قF اللازم للإن�اج-

' ع��k م> الع�اص� ال�اBقة Y�7ل ق�3 داخلى أ' ق�kر فى أن أوHلاحB jال)�ع 
یه3د ب��قف الع�ل�ة الإن�اج�ة ح�ى فى حالة ت�ف� الع�اص� الأخ�' وس�ف ی��اول 

 .ال�اح\ ماه�ة ت4)�[ الإح��اجات م> ال��اد وUVل? ت4)�[ الإح��اجات م> ال)اقة
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 ماه�ة ت���� الإح��اجات م� ال �اد: -٢

ه� م> الأسال�X ال30ی7ة في م#ال ت4)�[ ال��اد ال�)ل�Oة لل�(غ�ل س�اء Vان  
 �H�(ه3ف ت��Y ت�ف��ها م> داخل ال��(أة (إن�اج) أو م> خارج ال��(أة (ش�اء) وه�
م#��عة م> ال#3اول ال�ي ت�ضح ح#& الاح��اجات م> ال��اد م�زعة على ف��ات 

��ة ال�ي ت30د ع�اص� ال���#ات ال4)ة وHع��3 على ت�ج�ة ب�امج الإن�اج ال�ئ�
وال���ات ال���#ة م> Vل م�ها خلال ف��ات ال4)ة إلى LلX على ال��اد ال4ام، 

م>  جاتالأج-اء وع�اص� الإم3ادات الأخ�' ولهUا فالعلاقة ب�> ت4)�[ الاح��ا
أن أo تغ��� أو تع3یل في إذ  ال��اد وت4)�[ ج3اول الإن�اج ال�ئ���ة علاقة وث�قة

م^�نات ج3اول الإن�اج ال�ئ���ة (أن�اع ، V��ات، ت�ق�F الإن�اج) ن#3 ص3اه م�اش�ة 
 .في ج3اول الاح��اجات م> ال��اد 

  خkائr ت)��. ال�ام م> خلال ال�0ل�ل ال�الى:) (Bih-Rulea, 2007و�Hضح 
�حلة فى  وقات ت(غ�ل Vل مأYع��3 ج3ول الإن�اج ال�ئ��ي على إس�34ام   .١

ت4)�[ ال�قF  الإج�الى  ال�)ل�ب وtس�34ام ت4)�[ الإح��اجات  م> 

 .ال��اد  فى ب3اYة ال��ر3H لل��اد

إس�34ام ت4)�[ الإح��اجات م>  ال��اد فى ب3ء ت(غ�ل  الأم�  الإن�اجى  .٢

 .م> خلال  دفع ال��اد  ال4ام خلال ال�ام

  .ل��ر3H غ�� ال���قعالإح�فاB x�4-ون إح��اLى ت0��آ للأع)ال  وتأخ�� ا .٣

لى ح3 ما إال3فعات ال�ى  ی�& تH�0لها ب�> ال��احل  الإن�اج�ة ���Vة  ال#0&  .٤

 .وذل? ل�4ف�< وقF الإع3اد
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وقF ال�(غ�ل الإج�الى H�Lل وذل? فى �ل إف��اضات ت�اف� ال)اقة اللازمة  .٥

  .ل��ف�U ج3ول  الإن�اج  وح#& ال3فعة الإن�اج�ة ال��0لة  ب�> ال��احل

 :م�)ل�ات ت�ف�U ال�ام هى) (Cary M Wong & Brain HKleiner, 2011ی�' 

على م��#ات ال���ة م> خلال  دراسة إح��اجات X ت���ات دق�قة لل)ل .١

الع�لاء والk0ة ال��ق�ة  ال���ه3فة  ل�0ق�. رOح  م�ضى وال0فاx على 

 .ال�ضع ال��اف�ى

نام دق�.  ل�قاBة ال�4-ون Y�^> الإدارة م> ت30ی3 الإح��اجات الkاف�ة ل�ل  .٢

ص�ف على ح3ة م> خلال ت30ی3 الإح��اجات الإج�ال�ة وخk& ال���ات  

ال���ف�ة فى ال�4-ن  وش�اء ال���ات  ال�)ل�Oة فق[ وع3م ال��اح  ب�ج�د 

 <^�Y 3 أك��ات زائ3ة م>  ال�4-ونH-Hم>   ن ی��0ل ل�4-ون راك3  و

 .ت�ال�ف ال�(غ�ل

نام دق�. لل���� Bال��ق�F  ال��اسX ل�ل  ع�ل�ة م>  خلال  دراسة الV�0ة  .٣

وال-م> �0B\ ت�1�>  م#��ع وقF ال�(غ�ل ووقF  ال�#ه�-  ووقF ال��0ك 

 .ووقF  إن�ارم�اد تF0  ال�(غ�ل وذل? ل�30ی3  وقF ال��ل�& للع��ل ب3قة

�اع3  على ال���� Bا .٤Y ام  معل�ماتل)اقة ال�)ل�Oة وتقارt�Hعادة ال#3ولة ن
وت30ی3  ما إذا  Vان ه�اك  نقr فى ال)اقة ومعال#�ها  لع�ل ت�ازن في  

  .ال)اقة 
وج�د ج3اول إن�اج رئ���ة ت30د ن�ع�ة ال���#ات وال���ة ال���#ة م> Vل ن�ع  .٥

 .وم�اع�3ال��ل�&

  :وج�د ما یلىاد  ی�)لX  ن نام ت4)�[  الإح��اجات م> ال�� أو�H' ال�اح\  
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١. B ف�ها ال����- ب�> ع�اص� ال��اد ال4ام والأج-اء &�Hس�34ام رق& إق�ائ& ال��اد و
�هل م> خلاله ال�ع�ف على ال#-ء وت30ی3 ال�4اص العامة لها Y <مع� oك�د
�هل أ1Yاً ع�ل�ات ال�H-4> وال��#�ل في ملفات ال�4ازن وH)ل. على Y ا�Oو

 oا ال�ق& ال��دUس& ال��ش�. إه 

سلامة ال��انات س�اء تل? ال�اردة في ال#3اول ال�ئ���ة للإن�اج أو ق�ائ& ال��اد  .٢
س�34ام أو ت)��. نام أو ملفات ال�4-ون وسلامة ال��انات ل��F ش�Lاً لإ

ت4)�[ الاح��اجات ول��ها ش�Lاً ل�لامة م�4جات هUا ال�ام وOال�الي م3' 
ل�> ال���#ة هي ع3م دقة ق3رته على ت0ق�. أه3افه فال�ام Y�^> أن Yع�ل و 

 ال��4جات وtم^ان�ة الاع��اد عل�ها س�ف ت��ن أم�اً م(^�Vاً ف�ه. 

ف��ة ال��رX#Y 3H أن ت��ن مع�وفة أو على الأقل Y�^> تق3ی�ها وت-و3H ال�ام  .٣
بها وأن ی�& تق3ی�ها في ق��ة واح3ة و�Lل ف��ة ال��رY 3H�^> أن �4Yلف م> 

ال��ر3H وH�^> أن ت�4لف م> وقF  ع��k لآخ� Bاخ�لاف ال��رد وم^ان
 .�kة ل�ف� الع��� لآخ� Bال�

أن ت��ح ��Lعة الع�B �kأن ت��ن V��ة ال���34م م�اوHة ل���ة ال���kف  .٤
م> الع��k، وهUا ال(�� لا ی��اف� ل�ع< الع�اص� ال�ي ی�& ت�H-4ها في 

ح ك��ات ���Vة م�kلة م7ل ال�رق في ال�)اBع ولفات الأسلاك وال�اBلات وأل�ا
الkاج وهUا لا Yع�ي ع3م صلاح�ة ال�ام لل�)��. في تل? ال0الات ول�> 
Yع�ي أن ال�ام ال��)ي ل�4)�[ الاح��اجات م> ال��اد �0Yاج إلى Bع< 

 ال�عY3لات ل�ي ی�لائ& و��Lعة الع��k و��وف ت�H-4ه. 

س�قلال الع�ل�ات ال�kاع�ة وهUا Yع�ي أن ب3ء ت��kع أح3 الع�اص� لا إ .٥
�قف على ب3ء ت��kع ج-ء آخ� م> ال�اح�ة الف��ة رغ& أن هUا ی�ت�[ أو ی�
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م�)قي م> ال�اح�ة الف��ة ول�> نام ت4)�[ الاح��اجات �0Yاج في تل? 
ال0الة إلى إدخال Bع< ال�عY3لات وم> ال�3یهي أن ت��ن ه�اك علاقات 
 ت�اBع ف��ة ب�> الأج-اء ال�ئ���ة والأج-اء الف�ع�ة ال�ي ت3خل في ت���Hها وهUا

أم� مق��ل ل�ام ت4)�[ الاح��اجات ولا ت�ج3 م(^لة ول�> ال�(^لة ته� 
رت�ا� ع��k نهائي Bع��k نهائي آخ� لأس�اب ف��ة وUOل? ت�ع3م إفي حالة 

اس�قلال�ة الع�ل�ات و�H)لX الأم� إدخال تعY3لات على ال�ام ح�ى ی��(ى 
 وهUه ال�وف. 

[ الاح��اجات إلى وج�د نام لل0اسX الآلي ح�\ �0Yاج نام ت4)� .٦
 ����ع�ل�ات ح�اب�ة ض4�ة وم���رة ن��#ة ال��اجعة ال�����ة وال�30ی\ ال�
لل��انات رغ& إم^ان�ة ت)��. ال�ام ی3وHاً إلا أن �7Vة الع�ل�ات وال�قF اللازم 
 ��7V آلي ی�ف� Xة هي ال�ي ت��ر وج�د حاسOللق�ام بها وع3د الع�الة ال�)ل�

��ح م> ال�قF وال#ه3 وtن Vان یY ل^)B لات#��)لX أن تع3 ال�لفات وال
 ب�(غ�لها عل�ه. 

ال(�Vات  > ال��اد kYلح أساساً لل�)��. فيح��اجات منام ت4)�[ الإ .٧
ال�kاع�ة ال�ي ت��ج سلع ولهUا ف�> ال�ادر أن Y)�. ال�ام في ال��س�ات 
ال34م�ة دون إدخال تعY3لات عل�ه ورغ& أن ت)��. نام ت4)�[ الاح��اجات 

ل��س�ات ال34م�ة م7ل ال�3ارس وال���(ف�ات س�ف ی�دo إلى ت0��> في ا
م���' ال34مة وزHادة Vفاءة ال�(غ�ل وت4ف�< م���Hات ال�(غ�ل إلا أن ذل? 
�0Yاج إلى وقF وجهH���V 3> لإدخال تعY3لات على ال�ام ال��)ي ت��ح 

 . Bال�)��. في هUه ال��س�ات

ت4)�[ الإح��اجات م>  ال��اد   ن نام) أThomas Clayton, 2007(ك�ا ی�' 
ح�\ Yع�ل على ت4ف�< ال��ج�دات ال�4-ن�ة  ن�اج و ت4)�[ الإ  أداة لإدارةال�4-ون 
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وم> ث& ت4ف�< الإس�7�ارات فى ال��اد لأدنى ح3 م�^>  و�Hف� ت4)�[ م��ق�لى  
لل�4-ون ل�ل  ع��k  م> الع�اص� م>  ح�\  ال��ق�F ال��اسX لل(�اء وال���ة 

�اع3على ت0ق�. ال����. وال��امل ب�> إم^ان�اتال��اس�ة Hوق3رات الأن()ة  لل(�اء و
وH�^> إع��ار نام   ال��4لفة ل1�ان  ال�k0ل على  ن�ائج م���-ة  وم��#ات سل��ة

ت4)�[ الإح��اجات م> ال��اد  وس�لة ل-Hادة الإن�اج�ة م> خلال خف< V��ة 
ى خف< الإس�7�ار فى ال�4-ون لإال�4-ون والإس�غلال الأم7ل لل��ارد م�ا ی�د' 

وخف<  ت�ال�ف ال(�اء م> خلال خف<  ع3د أوام�ال(�اء وت�ال�ف ال�قل وت�ال�ف 
ال�فاوض مع ال��ردی> وزHادة ج�دة ال���ج وال��ل�& للع�لاء فى ال�قF  ال��اسX م�ا 

 . ی�د' ل-Hادة ال��0Oة وت0��> ال�ضع ال��اف�ى لل���ة
نه أنه لای�اعى ق��د ال)اقة B�ع�ى أجات م> ال��اد و�HخU على نام ت4)�[ الإح��ا

لى ت�اك& ال��اد  ال4ام إق3 ت�ج3 ال��اد ول�> لات�ج3 ال)اقة ال�اف�ة ل�(غ�لها م�ا ی�د' 
و أوال��اد تF0 ال�(غ�ل وع3م الق3رة على ال�فاء B)ل�ات الع�لاء Bال���ة ال�)ل�Oة  

Xال��اس Fفى  ال��ق� . 
 jلاحY  ام ت4)�أك�ا[ الإح��اجات م> ال��اد ی�عامل مع م^�نات ال���ج Vل ن ن

��X  ن الع�ل�ة الإن�اج�ة ق3 ت�3أ ول�> ت��قف فى م�حلةأعلى ح3ة م�ا Yع�ى B ما
 .ق��د ال)اقة

 jلاحY ل م^�ن على ح3ة  وق3 ت�#ح أك�اV <ة مO30د ال���ات ال�)ل�Y امن ال�
و م^�ن واح3 ی�د' أج-ء  إدارة ال�(��Hات فى  ال�k0ل على Vل الأج-اء ما ع3ا

Xال��اس Fل�& ال���ج فى ال�ق� .الى تع)ل إن�اج ال���ج ال�هائى وع3م الق3رة على ت
 jلاحY ق�ه وال�ى أك�ا��ن ال�ام قkY 3عX إس�34امه فى ال�kاعات غ��  ال�

ن ال�ام لاY�^�ه ال�عامل مع ال�قل�ات فى ال)لX أkYعX معها ال���� Bال)لB X�ع�ى 
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�^�Yإضافة إس�7�ارات ك�ا لاB إس���الها X#Y ه ال�عامل مع ق��د ال)اقة وال�ى
 .إضاف�ة ل�قابلة إح��اجات الع�لاء

ن نام ت4)�[ الإح��اجات م> ال��اد ی�V- فق[ على ال�k0ل على أو�H' ال�اح\ 
والق3رات ال�ال�ة وال�ى Y�7ل أوال)اقة ال�(�Hة أال��اد ولای�اعى ت�ف� ال)اقة الآل�ة 

' م�ها ق�3 یه3د ب��قف ال�ام الإن�اجى ولUل? X#Y دمج Vل هUه أال�قr فى 
  .الإح��اجات فى نام م��امل ل�4)�[ الإح��اجات م> ال��ارد الإن�اج�ة 

  ال�اقة: م� الإح��اجات ت���� ماه�ة- ٣

ن ت��اف� Lاقة Vاف�ة ل�ل��ة Lل�ات الع�لاء أالق3رة على الإن�اج وX#H ال)اقة هى 
ال4ام وال��اد تF0 ال�(غ�ل ولUل? B X#Yع3 ت30ی3 ال���ات  وع3م ت�اك& ال��اد

ال���#ه و�Vف�ة ال�k0ل على الإح��اجات م> ال��اد اللازمة لإن�اج تل? ال���ات 
ن ه3ف ت4)�[ الإح��اجات أ' أال�أك3 م> ت�اف� ال)اقة ال�اف�ة ل�ا خ)[ ل�0ق�قه 

وال)اقة ال��اس�ة لإن�اج  م> ال)اقة ه� ت0ق�. ال��اس. ب�> ال#3ول ال�ئ��ى للإن�اج
 .هUه ال���ات

  م��لMات ت���� الإح��اجات م� ال�اقة:

الأوام� الإن�اج�ة الkادرة وUVل? ال�4)[ إص3ارها وال�ى ی�& ال�k0ل عل�ها  .١

   .م> نام ت4)�[ الإح��اجات م> ال��اد 

معل�مات ع> ال�0��ل وح#& الع�ل والأوام� ال�kk4ة ون��ة إس�غلال  .٢

  .ال)اقة

و خ[ س�� الإن�اج م> ملف Y(�ل م#��عة أمعل�مات ع> H�Lقة ال�kع  .٣

(�kاقة ل�ل ع�(B) غ�ل)اقات ال�(B ى��وت�ضح Vل B)اقة  م> ال�)اقات ت
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رق& ووصف الع�ل�ة ووقF الإع3اد ووقF ال�(غ�ل وت�& ع�ل�ة ت4)�[ 

 الإح��اجات م> ال)اقة V�ا یلى:

ح��اجات م> الإ نام ت4)�[ت�ل& الأوام� الkادرة وال�4)[ إص3ارها م>   -  أ

 .ال��اد وتrk4 على م�اك- الع�ل

ال�ى ت1���ها الأوام� الإن�اج�ة الى ساعات ع�ل B(�'  ت�0ل ال3فعة   - ب

وآلى و�H& ت0��لها على الع�ال والآلات وذل? ب�اء على B)اقة الع�ل�ات 

 .والأزم�ة ال�ى ت�1��ها

)اقة ال��احة فق3 تق��H ع> الأح�ال ال���قعة دون ال�� الى ال إع3اد   - ت

 . م> Lاقة ال��اك- قلأك�� او أY^�ن ال�0��ل 

VانL Fاقة م0)ات الع�ل Vاف�ة للأح�ال ال�4))ة ی�& إع��اد وتF��7  إذا   - ث

الأوام� الإن�اج�ة الkادرة وال�4)[ إص3ارها ب�ام ت4)�[ الإح��اجات 

 . وام� الإن�اج�ة Bال#3ول ال�ئ��ىم> ال��اد وtع��اد الأ

ك�� أن الأح�ال ال���قعة أ' أVانL Fاقة الع�ل Bال��اك- غ�� Vاف�ة  إذا   - ج

ما تع3یل ال)اقة وزHادتها م> خلال ال�(غ�ل إم> ال)اقة ال��احة ی�& 

و تع3یل خ[ أو ی�& تع3یل ج3ول الإن�اج أو ال�عاق3 م> ال�اL> أالإضافى 

 .س�� الإن�اج 

الق��د فى ج3ولة وت4)�[  وفى هUا ال�Y \0ق3م  ال�اح\ ت�kرآ لإس�34ام ن�Hة
الإن�اج وذل? ل�0ق�. ال��ازن ب�> ال)لX ال��قى وال��ارد الإن�اج�ة ال��احة (م�اد 

وذل? م> خلال ال�ع�ف على ال��رد ال�ق�3 والع�ل على  وLاقة B(�Hة وLاقة آل�ة )
  . ت�ف��ه ح�ى لا ی�ث� على  الع�ل�ة الإن�اج�ة B(^ل عام
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  ماه�ة ن�
	ة الق��د:-٤

�اعJack M  .Ruhl,2008 ( 3(ع�فY أنها اسل�ب ل#3ولة الإن�اجB  ة الق��دH�ن
  .وت0��> ج�دة ال���#ات وزHادة ر�0Oة ال��(أة  فى ت4ف�< زم> الإن�اج

م���'  �د فى تع�& ال��0Oة م> خلال خف<و�Hضح هUا  ال�فه�م دور ن�Hة الق�
�ه�رع��ب فى  #�دة لل���#ات وال�ع�ف على أس�ابال�4-ون ورفع م���' ال

خلال علاج الإخ��اقات  F الإن�اج م>1Yآ خف< وقأال���#ات وعلاج هUه الع��ب و 
 .وأس�اب تأخ� ال��ر3H وس�عة تل��ة إح��اجات الع�لاء

ر' یه3ف إلى علاج ع�ل�ات الإخ��اق سل�ب إداإBأنها  )R.Verma,2008ها (وع�ف
  :خلال  إجاBة الأس©لة ال�ال�ة ل�ع�&  الأداء ال�لى  للع�ل�ات الإن�اج�ة م> م�ا ی�د'

  ما  ه�  ال(ىء الX#Y 'U تغ���ه؟ -

  ما ه� ال�ضع ال��اد  ال�ص�ل ال�ه؟ -

 ك�ف�ة ح3وث هUا ال�غ��� وال�ص�ل لل�ضع  ال��غ�ب؟ -

و1�Hح  م> ال�ع�H» أه��ة ت30ی3  الإخ��اقات وعلاج هUه الإخ��اقات وtح3اث  
 وذل? م> خلال إس�34ام ن�Hة الق��دت)��H م����  ل�0��> أداء  ال�(ا� الإن�اجى 

ن ن�Hة الق��د هى جه�د لع�ل�ات ال�0��> ) أBrad Miller,2008(ی�ضح 
م��#ات ذات  فى إن�اجال�0��> ال�����  وت�اع3 ع�ل�اتال�����على الأداء ال�لى 

�. الع�لاء وذل? ل�0ق ح��اجاتإوس�عة تل��ة قل وقF ان�اج م�^> أج�دة عال�ة وفى 
  .ف��ة وتع�& ال��0Oةم-اYا ت�ا

لى ال�(^لات وحلها إوفى ال�ع�H» ال�اب. ی�1ح أه��ة ال�0��> ال����� لل��صل 
 .ل س�عة الإس�#اBة ل)ل�ات الع�لاءوزHادة درجة إش�اع الع�لاء م> خلا

 ل-Hادة على أنها م#��عة م> الأدوات)  Steven Balderstone,2009ها (وع�ف
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الأداء ال����ى"وهUه الإس��ات�#�ة تع�ل على ت0��> الأداء ال�(غ�لى وال�الى كفاءة 
لل�ح3ة ع> H�L. إدارة أن()ة الإخ��اق فى الع�ل�ات الإن�اج�ة Bإس�34ام م#��عة 

لى ت0��> ال��غ��ات ال�(غ�ل�ة م7ل وقF دورة الإن�اج وف��ة إم> الأسال�X تق�د 
�> الع�ل�ات الإن�اج�ة ووقF  ان�ارالع�لاء إن�ار ال��اد ال4ام ووقF الإن�ار ب

 <�والأداء ال�اجX الق�ام  Bه وال)اقة الإن�اج�ة وVل هUه ال�غ��ات ت�د' الى ت0
  .الأداء ال����ى

نها ن�Hة شاملة لإدارة وت(غ�ل ال(�Vة أن�Hة الق��د Goldratt,2002(  B(وHع�ف 
ن أق��د ف�صآ لل�0��> ح�\ فى ض�ء ق��د ال�(ا�L�Lقآ لأف�ار ال��Hة تع��� ال

الق��د ت30د أداء ال�ام  وOال�4لr م�ها ی�& ت0��> الأداء وم> ث& فإن ن�Hة الق��د 
  . هى فل�فة ادارHة ت�ضح �Vف�ة إدارة الق��د

 '�Hو)Chartes,2007ة الق��د هى ال�ى ت�ت�- على إدارة الإی�اد وال��لفة ) أH�ن ن
ن#از وفى ذات ال�قF ت4ف�< Vلآ  م> زHادة الإوه3فها ه�  ع�3 م�اجهة الإخ��اقات

رOعة خ)�ات رئ���ة  لإدارة ال��ارد أت�ال�ف الاس�7�ارات وت�ال�ف ال�(غ�ل وه� 30Yد 
  ال�ى ت�7ل الإخ��اقات وهى:

١. B ن ال��ارد ال�ى ت�7ل م�اك- إخ��اق هى ال�ى ت0^& أالإدراك ال�ام  وال�عى

 . V^لوت30د م�اه�ة الإن#از لل�ح3ة الإن�اج�ة 

٢.  r0الف .H�L <ال�0\ ع> وت30ی3 ال��ارد ال�ق�3ة (م�اك- الإخ��اقات) ع

 F0ذات ال���ات ال����ة م> ال�4-ون ت .Lال(امل لل4[ الإن�اجى وال��ا

 .ال�(غ�ل

إدارة ال��ارد الأخ�' ال�ى لات�7ل م�اL. إخ��اق H�(Bقة م�4لفة ح�\ لای�&  .٣

لى  ت�اك&  ال�4-ون م> إد'  ت(غ�ل تل? ال��ارد B)اقاتها ال��احة م�ا ی� 
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مام م�اك- الإخ��اق لUل? م> ال�1ور' ت30ی3 أالإن�اج تF0 ال�(غ�ل 

 'U�0\ ت��ج الق3رالB الإن�اج فى ال��اك- ذات ال)اقات الفائ1ة '���م

 .ی��اسX مع Lاقات م�اك- الإخ��اق

�ق�3ة إت4اذ وت�ف�U الق�ارات اللازمة ل�0ق�. ال-Hادة فى Vفاءة وLاقة ال��ارد ال .٤

(م�اك- الإخ��اق) وذل? به3ف زHادة الإن#از Bع3 إس��عاد نفقات ت�ف�U تل? 

 .الق�ارات

)-Vو ی�ضح م� (TOC Centerأة م> أ)��ال  <^�Y  ة الق��دH�ن ت)��.  ن
  :ت0ق�. ما یلى

ال�0�> فى الإل�-ام  B��اع�3 ت�ل�& ال)ل��ات للع�لاء ب��X تkل الى   -

٦٠% . 

- �  . %�٥٠ة ان4فاض فى ال�4-ون ب�

�٨٢�X تkل الى بارتفاع  فى م���' الإن#از/الإی�ادات   -% . 

ن Vل  نام ف�ه أوت�1ح  معال&  ن�Hة الق��د Bإ1Yاح الف��ة الاساس�ة ف�ها وهى  
ن ال���ة س�ف ت0ق. ن#اح غ�� إن ل& ی�ج3 هUا الق�3 فtقل ق�3  واح3 و على الأ

م� ��Lعى أقل Yع��� واح3 على الأن وج�د ق�3 إرOاح غ�� نهائ�ة لUل?  فأم30ود  و 
داء ال���ة و�Hقفه ع�3 ح3  مع�> ولUل? فان ال�عامل  مع أ'  شيء 30Y م> أوه� 

وت0ق�.  دائها وت�اف���هاأرOاح ال���ة وتع�& ألى زHادة إهUا الق�3 وعلاجه ی�د' 
 ن�ائج إج�ال�ة أف1ل.

NاحMال O	
 :تع
ن یلr4  ال�اح\ تع�Hفآ ل��Hة الق��د Bأنها ت�7ل ج3ولة وtدارة أم> ال��^> 

و ت1ع نق)ة إخ��اق أالع�ل�ات ح�\ ت�V- على الأن()ة ال���ف�ة ال�ى ت�7ل ق�3آ 
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ام X#Y قل Lاقة فى ال�ألل�ام V^ل ووفقآ ل��Hة الق��د فإن الع�ل�ة ال�ى ت�ل? 
 .ادارتها ن�0 زHادة ال)اقة

B 3الق� «Hتع� <^�Hأه نأو <^�Hة  على ت0ق�. ه3فها و�'  شىء 30Y م> ق3رة ال��
 .نه  نق)ة إخ��اق ت30د ال)اقة  الق�k' ل)اقة ال���ةألى الق�3  على إ ن ن��أ

و ال��اد  ال4ام وقY 3^�ن ق�3 أورO�ا Y^�ن الق�3 ه� ق�3  ماد' م7ل ال)اقة الآل�ة 
ال�ى ت�سF4  فى نف�س العامل�> سل�Vى ی�عل. Bأداء  العامل�> م7ل العادات وال�قال�3 

��X مقاومة ال�غ��� م> جانX العامل�>B تغ���ها  XعkHس��ات و  Uم� . 
و أما الق�3 ال��اسى فه� ی��7ل فى وج�د  ب�©ة م�0)ة Bال���ة غ�� م��ق�ة س�اس�آ أ

 .ذا VانF ال���ة B)�©ة الإس�#اBة لل�غ���إس�Hعة ال�غ��� خ�kصآ  
B ن الق�3 خاص�^Y  3ع�ى وقH3 وH3 أف��ة ال��رHق�اسآ أن ف��ة ال��ر Xل  م> ال��اس�L
 <��و �Lقآ ل��)ل�ات الع�لاء وقY 3^�ن الق�3 خاص  Bق3رات  أBف��ة ال��ر3H لل��اف
 .وع3م إل�-ام ال��ردأال��رد غ��  ال��اس�ة 

وقY 3^�ن الق�3 خاص B)ل�ات ال��ق والع�لاء Y \�0B^�ن ال)لB X#�دة م4الفة ل�ا 
على م> ق3رات أ قل او أو Y^�ن الق�3 خاص  B^��ة ال)لX (أال���ة   ت��#ه

 .ل��ل�&و م�ع3 اأو Y^�ن الق�3 خاص Bال�ع� أال���ة الإن�اج�ة ) 
ت��ن خاصة Bأح3 الع�اص�  ما Bال���ة لق��د نام ج3ولة  وت4)�[ الإن�اج فق3أ

  :ال�ال�ة
  -:ة ت��7ل فى واح3ة اوأك�7 م�ا یلىق��د داخل� .١

ت�ف� Bع< ال��اد  ال�)ل�Oة وال�ى ت��اسX مع ال)لX ال��قى على ع3م  -

  . م��#ات ال���ة

و ع3م ت�ازنها على خ[ أو الآل�ة أع3م ت�ف� ال)اقة اللازمة ال�(�Hة  -

  .الإن�اج
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  .ق��د ع�ل�ات ال�قل وال��زHع  -

�ل�ك العامل�>  -B ق��د خاصة.  

 -:ت��7ل فى واح3ة او أك�7 م�ا  یلىق��د خارج�ة  .٢

ق��د خاصة B)ل�ات الع�لاء (ق��د LلX  )م7ل إن4فاض  LلX الع�لاء -
ن �4Yلف LلX الع�لاء ع�ا  أو أوUOل? Y^�ن ل3' ال���ة فائ< Lاقة 

 . و ال�k��&أو ال�ع� أت��#ه ال���ة ف��ا  r4Y ال#�دة 
ق��د خاصة Bال��ردی> (ق��د ع�ض) Bأن لاY^�ن  ال��رد قادرآ على تل��ة  -

و أو ال��ق�F أو ال#�دة أإح��اجات ال���ة م> ال��اد م> ح�\  ال���ة 

 . ال�ع� وUOل? Y^�ن ل3' ال���ة ع#- فى ال)اقة

 :)٢٠٠١(ال7اشف لإف�
اضات ال�ى تق�م عل�ها ن�
	ة الق��دا-٥

ه�  تع�& ال��0Oة وال�k0ل على م-3H م>  اله3ف الأساسى لأ' م��ة  -  أ

الأم�ال والأه3اف الأخ�' م7ل ت0��> ج�دة ال���ج وزHادة الإن�اج�ة 

 .وtرضاء الع�لاء والإل�-ام B��اع�3 ال��ل�& ما هى إلا وسائل ل�0ق�. ال�Oح 

تع�&  الإن#از  وHقB 3kالإن#ازمع3ل ح�kل ال�ام  على  الأم�ال   - ب

م> الأم�ال وHق3k ب�ع�& الإن#از زHادة مع3ل ب-Hادة ال�3ف. ال�ق3' 

ال���عات م>  خلال �Lح ال��ال�ف ال��غ��ة ع3ا ت�ال�ف  ال�4-ون م> 

إی�اد ال���عات والU' ی���ن فى م0اس�ة الإن#از م> إج�الى ال��ال�ف 

 .ال��غ��ة ال�ى ن(أت م> م^�نات هUا ال�4-ون 

ادات ال���ة وت0ق�. ه�اك على الأقل ق�3  واح3 ل�ل م��ج 30Y م> إی�   - ت

 X#Y ه الق��دUم> خلال أأه3افها وال�عامل مع ه ����ن Y^�ن B(^ل م
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إت�اع خ��ة  خ)�ات ت(�ل ال�ع�H» وال�30ی3 , ال�ق��H , ال��ع�ة , ت�(�[  

الق�3 ث& الع�دة ل�ق)ة ال�3ء وت��ار هUه ال4)�ات م�ة تل� الأخ�' ح�ى ی�& 

 .ك�� الق�3 

الإخ��اقات وحل الق��د  ب3لآ م> ال���V-على  ی�د' ال���V- على معال#ة  - ث

لى زHادة تع�& الإن#ازال�0ق.  وم> ث& تع�& ال��0Oة إخف< ال��ال�ف 

ال�ل�ة لل��(أة فالق�0Y 3ف- ال��(أة ن�0 إق�ار ال�0���ات غ�� العادYة م> 

 .خلال ال�ف��� فى حل�ل م����ة

لة ت��7ل ق�ة هUه تع��� الع�ل�ات ال�ى تق�م بها ال��(أة حلقات فى سل�  - ج

ال�ل�لة فى ق�ة أضعف حلقاتها ول�ق�Hة ال�ل�لة V^ل ی�)لX الأم� تق�Hة 

أضعف ال0لقات ح�ى ت�kح م7ل Bق�ة ال0لقات وHق3k بهUا Bال)�ع الع�ل�ة 

ال�ى ت�اجه ق�3 أو إخ��اق ح�ى Y^�ن ه�اك ت�اس. ب�>  ق�ة وLاقة 

 . الع�ل�ات والأن()ة  ح�ى لا30Yث ت�اك& لل�4-ون 

 :)٢٠٠١(ال7اشفل���ات الأساس�ة ل��W�M ن�
	ة الق��دا-٦

 ت!�ی� وتع
	O ق��د ال6�ام:  - أ

و الق��د ال�ى ت30 م> الإس�34ام الأم7ل لل��ارد ال��احة لل���ة أال�ع�ف على الق�3  
 '���وت�7ل ع�. ال-جاجة لل�ام وق3 ت��ن مادYة Vال��اد وال��ارد  ال�(�Hة والآل�ة وم

 Xة فىأال)لHق  و إدار�Lج�اءات  وtش^ل س�اسات و. 

  و[�ان ]�ف�ة ت%ف�ة الق��د وال�غلY عل�ها:  - ب	
 تق

ذا Vان الق�3 خاص إBع3 ال�ع�ف على الق�3 وت30ی3ه ی�& ال�عامل معه وتkف��ه ف�7لآ 
نه أن ال��ر3H ی�& فى ال�قF ال��اسX وOال���ة ال��اس�ة وم> أB�ادة X#Y ال�أك3 م> 
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ذا Vان الق�3 خاص ب�قr الع�ال فى tال�ادة  و  و تالف م> هUهألای�ج3 فاق3 
rا ال�قUه >Hتع��> ع�ال  ل�ع� X#Y ما rk4ت . 

 ت�ج�ه ق
ارات ال �ارد الأخ̂
 ن!� ال�غلY على الق��:  - ت

X#Y ت�ج�ه Vل الع�ل�ات والأن()ة الأخ�' ال�ى لا ت�ج3 بها ق��د ن�0 م�اع3ة 
اد ن�0 ال�(ا� الأك�7 إن#ازآ و نق)ة إخ��اق  وت�ج�ه ال�� أال�(ا� ال��ج�د Bه ق�3 

  .ح�ى Y^�ن ه�اك  ت�اس. ب�> الأن()ة وح�ى لای��اك& ال�4-ون 
 ت��b6 ق�� ال6�ام:  - ث

وHقB 3kه ت0��> أداء ال��رد ال�ق�3 ح�ى ی�& تع�& إن#از ال���ة V^ل ولات�أث� 
ال��ارد غ�� ال�ق�3ة Bالع�ل�ة ال�ق�3ة  ولا30Yث ت�اك& لل�4-ون نات#ة ع> الع�ل�ات 

لى تع�&  الإن#از ال�لى لل�ام دون وج�د م4-ون  إ�� ال�ق�3ة وه� ما یه3ف غ
��ح للق�B 3الع�دة م�ة أخ�' Yن الإن#از م30ودآ ولا�^Y�0\ لاB 'غ�� ض�ور

 . لله�ر وtعاقة الع�ل م�ة  أخ�' 
 ):أالع�دة م
ة أخ̂
 لل6ق�ة رقc (  - ج

و�H& ذل? Bع3 ال�#اح فى ت0)�& الق�3 وO(�� ع3م ال��اح للق�3 ب�ع)�ل  ال�ام ال#3ی3 و 
 'Uأالإن�قال ل��قع الإخ��اق ال�الى وال &�ص�ح Y�7ل االق�3 ال#3ی3 وX#H ال�عامل معه ل�ع

الإن#از ال�لى وذل? لأن ع�ل�ة ال�0��> وت0)�& الق��د ع�ل�ة م����ة وذل? ح�ى ی�& ت)��. 
H� . ة ب�#اح وال�ص�ل للأه3اف ال��ج�ة وتع�& الإن#ازال�

� ال jbلات والقhاء على 6ه�fة ن�
	ة الق��د ل!ل م-٧��الإخ�6اقات وت!

 الإنfاز:  

Lار م�ه#�ة خاصة 0Bل الإخ��اقات وال�ى إی�& ت)��. ال4)�ات ال4��ة ال�اBقة فى 
ال�ى تع�ل بها ال��ارد ت��ع إن��اب الأداء به3ف ت0ق�. ال��ازن ال-م�ى ب�> ال��عة 
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 وهى الإم^ان�ات وال)اقات ال��احه   ال�ق�3ة وال�4-ون B�ا 0Yق. اقkى إس�فادة م>
   )Albright2006ك�ا ی�' (

Lل. على هUه ال��ه#�ة أوقrum-Buffer-Rope  3ر م> خلال إس�34ام وت3ا
. ال��عة ال�ى Yع�ل بها ال��رد ال�ق�Drum 3ح�\ Yع�ى لفj ال�4-ون ال�ق�ي. 

 jع�ى لفHوBuffer ة ال��4جات م> الإن�0افاتYال�4-ون ال�1ور' اس��ات�#�آ ل�قا
 <^�Y امأال�ى  .ن�30ث فى ال�ام وذل? ل�ى ن1�> إس���ار ع�ل ال�

 jع�ى لفY وRope ال��ازن ال-م�ى ب�> س�عة إس�34ام ال��رد ال�ق�3 وال�4-ون .  
الإن#از ی�)لX ض�ورة ت#�X ن الإس�34ام الأم7ل لل��ارد Bق3k تع�& أ وهUا Yع�ى 

ن Y^�ن ل3' أال���قعة ال�ى ت30ث لل��ارد غ�� ال�ق�3ة لUل? X#Y  الأع)ال غ��
مان وق�ى ت�0فB jه م> ال��ارد غ�� ال�ق�3ة ل1�ان  إس���ار أال��(أة م4-ون 

ن ی�أث� Bأ' أع)ال فى ال��ارد غ�� ال�ق�3ة وق3 ت& ت)��H أت(غ�ل ال��رد ال�ق�3 دون 
ن�اع ألى ثلاثة إح�\ ق�& ال�4-ون  ن الأمان ف��ا ع�ف Bإدارة ال�4-ون ف��ة م4-و 

  - :)(Noreen2007ت(�ل 
مام ال��رد ال�ق�3 ل1�ان أن ت��� أم4-ون الق�3 و��0H' على ال�ح3ات ال���قع -

��X ال��ارد غ�� ال�ق�3ة أت(غ�له B^امل Lاق�ه دون B ع)لY ن.  
ال�#��ع و��0H' على ال�ح3ات ال�#�عة ال�ى لا ت��ج م> خلال ال��ارد م4-ون -

  .ال�ق�3ة ول�> تع��3 فى ت#��عها على م�4جات هUا ال��رد 
ال(0> وH(�ل ال�ح3ات ال���قع إت�امها وت��ن جاه-ه  في تارHخ مع�> ق�ل م4-ون -

 . ��لتارHخ ال��ل�& للع��ل ح�ي ی�& ال��ل�& في ال�قF ال��ف. عل�ه مع الع
فى ) Thomas Corbett  &Joao Mario  Csillac2001(و أوضح Vلاً م> 

ن ه�اك م#��عة م> أدراسة ت& ت)��قها على ع3د م> ال(�Vات ت�فU هUا الإسل�ب 
  ال�-اYا ی�& الإس�فادة م�ها وهى :
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 . %٤٣إن4فاض وقF الإن�اج فى Vل ال(�Vات B���س[ - ١
٢ -��% ت& ق�اسه م> خلال ن�X أوام� ٣٤ة ت0�> م��س[ وقF ال��ل�& للع�لاء ب�

 . ال)لX  ال�ى ت& ت�ف�Uها فى م�اع�3ها
  . %٢٦,٩زHادة فى إی�ادات ال���عات ن��#ة زHادة ال���ة ال��اعةB���س[  - ٣
زHادة ال)اقة لل��ارد ال���34مة دون ح3وث زHادة فى الإس�7�ارات وح3وث هUا - ٤

ف1ل  وهUا ی�جع ل�30ی3 أH�(Bقة  ال�0�> ع�3  ال�3ء فى إس�34ام ال)اقة ال��احة
 . %٢٢,٦وtس�غلال ال��رد ال�ق�B 3���س[ زHادة 

 . %٥٠,٦إن4فاض V��ة ال�4-ون تF0 ال�(غ�ل وال���#ات ال�امة B���س[ - ٥
 ن�
	ة الق��د:أه�اف -٨

و خارج�ة م> خلال ال�0\ أت30ی3 الق��د والإخ��اقات س�اء VانF ق��د داخل�ة   -  أ

و ال��رد ال�ق�3 وذل? Bفr0 أرص3ة ال�4-ون تF0 أع> نق)ة الإخ��اق 

و م> خلال ع3م  ت�اف� ال)اقة أال�(غ�ل وت30ی3 ال��رد ذو ال���ة ال����ة 

 . ال��احة مع ال)لX ال��قى

إدارة الق��د والإخ��اقات م> خلال رفع ال�فاءة ال�(غ�ل�ة والإن�اج�ة م>   - ب

> خلال زHادة ع�ض خلال الإس�غلال الأم7ل لل��ارد ال��احة و�H& ذل? م

إعادة ت(^�ل  ال���#ات وUOل? ی�& تع�&  وأال��رد ال�ق�3 وtعادة ج3ولة الإن�اج 

 . الإن#از

تع�& ر�0Oة ال���ة م>  خلال تع�& الإن#از وخف< ال��ال�ف   - ت

 . ال�(غ�ل�ة وUOل? ت0ق. ال���ة م�-ة ت�اف��ة
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�ى ت�7ل إخ��اقات ج3ولة وtدارة الع�ل�ات Bال���V- على أن()ة الع�ل�ات ال  - ث

 &�داخل ال�ام الإن�اجى وال�0��> ال����� للأن()ة والع�ل�ات وذل? ل�ع

 .م�4جات  ال�ام 

  

 

  ال ��ان�ة.ال�راسة  -:ثان�آ
 ال�راسة الإس��لاع�ة:-١

 س�)لاع�ة ت�اولF م�ض�ع ال�0\ به3ف :إقام ال�اح\ Bإج�اء دراسة 
)،وال�ي ت�اجه ال�kاعات ال�ع�ف على Bع< ال�(^لات (ال��علقة Bالق��د   -  أ

الإل���ون�ة وال�ه�Oائ�ة في م�k ، وال�ي Y�^> حلها م> خلال ت)��. 

 ن�Hة الق��د.

Vة ال�ي ت�3H ت)��. ن�Hة ال�ع�ف على ال�ق�مات ال�اجX ت�اف�ها لل(�   - ب

 .الق��د

) ش�Vة، Y�7ل�ن ش�Vات ص�اعة الأجه-ة  ٢٠وق3 ت& إج�اء هUه ال3راسة على ع3د(
والإل���ون�ة فى ج�ه�رHة م�k الع��Oة تق�م هUه ال(�Vات Bإن�اج م��#ات ال�ه�Oائ�ة 

 . ة ال���#ات ال�ي Yق�م�ن Bإن�اجهام���عة ، وت& اخ��ارهUه ال(�Vات ت�عا لأه��
 :ق3 قام ال�اح\ Bإج�اء مقاBلات معو 
م3ی�o الإن�اج وال�(��Hات وال�4ازن وال���H.  في ش�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة  -

  ���ون�ة وال�kاعات  ال�غYUة لها.والإل
 .وم> خلال ال3راسة الاس�)لاع�ة ت�صل ال�اح\  ل�(^لة ال�0\

٢- :N!Mلة الjbم  
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ت�اجه ش�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة والإل���ون�ة في مB �kع< ال�Y30ات في 
م�اف��ها مع ال(�Vات الأج���ة الع�لاقة  و�Hجع تف�ق تل? ال(�Vات الأج���ة على 

ل�0ل�ة إلى ق3رة تل? ال(�Vات على ال���ع B��-ة ت�اف��ة س�اء في ج�دة ال(�Vات ا
ال���ج ال�ق3م أو سع�ه أو ت�اف� ال��اد ال4ام والع�الة ال�3رOة ، وOع3 أن أص�ح العال& 

في ع�k الع�ل�ة  فإن ال(�Vات ال�H�kة تفق3 ع�لائها  آصغ��  آواح3 آكله س�ق
م> ت-ای3 أع3اد ال���#ات  آBال��ق ال�o�k ت3رH#�ا وO^ل سه�لة ، و3�Hو ذل? واض0

خ��اق الأس�اق ال4ارج�ة ، وع3م وج�د إال�اردة لل��ق ال�o�k مع ع3م الق3رة على 
ت الأج���ة أo ف�صة ل�3kی� الإن�اج ال�o�k ل�ف� ال��X وه� ت��- ال(�Vا

  وتف�قها .
وم> خلال ال�قاBلات ال�ي أج�اها ال�اح\ مع ال��©�ل�> في ش�Vات ال�kاعات 

ن ه�اك Bع< الق��د أال�ه�Oائ�ة والإل���ون�ة وال�kاعات ال�غYUة  لهاإت1ح له ، 
وال�ى تع�ق ت)�ر ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة  وOع< هUه الق��د ال�ى ت�اجه ش�Vات 

ي م�k ت��7ل فى ق��د ت�اجه نام  ج3ولة وت4)�[  الإن�اج ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة ف
 oه الق��د فى وج�د م�رد مق�3 ی�دUإوت��7ل ه  Xلي إح3اث خلل في ال��ازن ب�> ال)ل

ن�اج�ة م> ناح�ة أخ�'  V�ا  ت��7ل تل? الق��د فى  ال��قي  م> ناح�ة وال��اردالإ
ن�اج�ة Bأك�لها ح�ى ل� كY �7ع)ل الع�ل�ة الإأو أالع#- فى م�رد إن�اجى واح3 

  ك�7 م�ا یلى:   أو أY^�ن واح3  ت�اف�ت Vل ال��ارد الأخ�' وهUا ال��رد ق3
  . ل فى إن�اج ال���ج ال�4)[ إن�اجهك�7 ت3خأو أمادة  -
  . الآل�ةل)اقة ا-  
 .ال�(�Hةال)اقة  -

�عى Hا ال�0\ وUإال�اح\ م> خلال ه <��داء نام ج3ولة وت4)�[  ألى م0اولة ت0
الإن�اج م> خلال  ت)��. ن�Hة الق��د  ، وذل? لأنه م> خلال ت)��. ن�Hة الق��د 
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لى ت�ف�� هUا ال��رد ال�ق�V  3�ا ت�^> ن�Hة الق��د إی�& ت30ی3 ال��رد ال�ق�3 وال�عى 
ال���ة م>  زHادة ال�عاون ب�> ال(�Vات وم�ردیها في الع3ی3 م> ال�#الات  V�ا 

ب��ارHة لل��رد م> خلال �د' إلى زHادة الق3رات الإن�اج�ة وال�ال�ة والإب3اع�ة والإی
�اع3 على الق1اء Y ائ�ة والإل���ون�ةم�اOعة للأجه-ة ال�ه��k�ات الV�)اع3ة ال�م

  على Bع< م(^لات ال��ر3H م7ل:
  ال��ر3H في ال��عاد غ�� ال��ف. عل�ه . - ١
  �ها .ال��رB 3Hال���ات غ�� ال��ف. عل - ٢
  ال��رB 3Hال��اصفات غ�� ال��ف. عل�ها .  - ٣
  ال��رB 3Hال�ع� الأعلى م> ال���اج3 في ال��ق . - ٤

داء نام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج Bإس�34ام ن�Hة الق��د ی��ح لل(�Vة أن ت0��> أك�ا 
ش�اء ال���ات ال�ي ت�0اجها فق[ ، م�ا Yقلr ال0اجة إلى ال�H-4> وما ی��تX عل�ه 

�د م4-ون راك3 وtج�اء ع�ل�ات فr0 واس�لام ، وUVل? تقل�r الاتkالات م> وج
  وال�فاوضات إلى أدنى ح3ودها مع ال��رد .

و�Oاء على Vل ما س�. وم> خلال ال3راسة الاس�)لاع�ة ت�^> ال�اح\ م> ال��صل 
. �kائ�ة في مOاعات ال�ه��kلأه& ال�(^لات ال�ي ت�اجه ق)اع ال  

  ش
]ات ال%6اعات ال7ه
[ائ�ة في م%
 : أهc ال jbلات ال�ي ت�اجه
ال��اف�ة م> خلال ال�ح3ات ال�kاع�ة  ال�0ل�ة  وال(�Vات ال����ردة م�ا  - ١

ی�د' لإن4فاض ال�X�k ال��قى ل(�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة ال�H�kة ن��#ة 
ال�(اBه ب�> ال���#ات فى ال��ق م> ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة ، وUVل? ع3م م�اك�ة 

  ال�����ة في �Lق وأسال�X الإن�اج .ال�غ��ات 
تع��3 ش�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة  على م�اد خام م���ردة ح�\ ی�ث�  -  ٢

سع�ال�kف وتقل�ات الأسعارالعال��ة على ال��اد ال�ى  Y�^> ال�k0ل عل�ها  فى 
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�ل ال��ارد ال�ال�ة  ال�30ودة و�Hث� ذل? على ال���ة ال���#ه وOال�الى ع3م الق3رة 
  . ل�فاء  B��)ل�ات الع�لاءعلى ا

ع3م  وج�د قاع3ة ���Vة وق�Hة لل�kاعات ال�غYUة ال�0ل�ة ، ن��#ة ل1عف - ٣
  الاس�7�ارات وال�ع3ات وال��4ات ل3' ال��ردی> . 

��X ال - ٤B 3ه�اك الع3ی3 م> ال�(اكل ال�ي ت�(أHرد ، م7ل : تأخ�� م�ع3 ال��ر�� ،
�ع� أعلى B اصفات م�4لفة أو��B 3Hة ، ال��رOات أقل أو أك�7 م> ال�)ل���^B 3Hال��ر

  م> ال���اج3 في ال��ق . م�ا ی��تX عل�ه تع)�ل الإن�اج .  
صع�Oة إج�اء الاتkالات B^ل ال��ردی> ع�3 إج�اء ع�ل�ة ش�اء وال3خ�ل في  - ٥

  .ش�Vات ق)اع الأع�الء م�اقkات فى ع�ل�ة تفاوض ، وق3 ی�د' الأم� إلى إج�ا
ن4فاض ال0اجة إلى م�احات واسعة لل�H-4> وتلف Bع< الأص�اف ن��#ة لإ - ٦

  .�Vات لل(�اء Bال���ات الاق�kادYةح#& الإن�اج وحاجة ال(
وقF وجه3 ی�د' إلى س�لام ال�اردات وما ی�)ل�ه ذل? م> tزHادة ت�ال�ف فr0 و  - ٧

  .تع)�ل الإن�اج
٣-  : N!Mوض ال
  ف

ت#اه عام لإك�(اف الق��د وال�(اكل ال3اخل�ة ال�ي ت�اجه نام ج3ولة إلا ی�ج3  - ١

  . Bإس�34ام ن�Hة الق��د وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلها

ت#اه عام لإك�(اف الق��د وال�(اكل ال4ارج�ة ال�ي ت�اجه نام ج3ولة إلا ی�ج3  - ٢

  .Bإس�34ام ن�Hة الق��د وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلها

٤- : N!Mأه�اف ال 

  لى ت0ق�. الأه3اف ال�ال�ة :إیه3ف ال�اح\ م>  خلال هUا ال�0\ 
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) ال�ع�ف على ال�(^لات والق��د ال3اخل�ة ال4اصة ب�ام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج و ١
ال�ي ت�اجه إدارات ال��اد والإن�اج وال#�دة في ش�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة في 

 ل ت)��. ن�Hة الق��د .م�k ، ودراسة إم^ان�ة حلها م> خلا
ال�ع�ف على ال�(^لات والق��د ال4ارج�ة ال4اصة  ب�ام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج  )٢

وال�ى ت�اجه ش�Vات  ال�kاعات  ال�ه�Oائ�ة فى م�k  ودراسة إم^ان�ة حلها م>  
 . خلال  ت)��. ن�Hة الق��د

٥- : N!Mال الfم  

الهامة وال�ي ت���- Bال�)�ر ال��Hع تع��� ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة م> ال�kاعات  
ن تق3م وت)�ر ال�kاعات أ، ح�\  م��املآ آص�اع� آال��لاح. ، وت�7ل أ1Yا ق)اع

زدهار في ع3د ���V م> ال�kاعات الأخ�' tال�ه�Oائ�ة في دولة ما ی��عه ت)�ر و 
لى ق��ة  إال�غYUة وال�^�لة ، V�ا ت�7ل ق��ة إن�اج ش�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة 

ق��ة  ٢٠١٣- ٢٠٠٨ن�اج ال�kاعى الإج�الى لق)اع الأع�ال العام ع> الف��ة الإ
ك���ة ح�\ إح�لF ال��V- ال7ال\ وذل? �Lقآ ل��انات ال#هاز ال��V-' لل�ع�©ة العامة 

  والإحkاء .
 سل�ب وم6هج الN!M  :إ -٦

 ع��3 ال�اح\ في إج�اء دراس�ه على :إ 
  ) ال�راسة ال6�
	ة: ١-٦(

ال��o ل�ام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج فى ش�Vات ال�kاعات  وت�V- على ال�0ل�ل
ال�ه�Oائ�ة فى م�k وال(�Vات ال��ردة لها ، وما هى ال�(^لات ال�ى ت�اجه ال�kاعة 
وما هى  الق��د  ال3اخل�ة وال4ارج�ة ال�ى ت�اجه ال�kاعة ، وهل م> ال��^> حل 

�Hة الق��د ؟ وت30یB 3ع< م)^لات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة م> خلال ت��(. وtت�اع ن
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ف�ائ3 إت�اع تل? ال��Hة في حالة ت)��قها V�ا ی��غي ، V�ا ت�V- أ1Yا على دراسة 
  م30دات ت)��. ن�Hة الق��د ، و�H& ذل? م> خلال :

  . الإLلاع على ال��X وال��اجع الع��Oة والأج���ة -
  . ال3ورHات العل��ة وال�(�ات وال�قالات -
  . رسائل ال�اج���� وال��V3راه ال3راسات ال�اBقة م>  -
 . ال�قار�H ال3اخل�ة Bال(�Vات وتقار�H الإدارات -
 
 
  
  ) ال�راسة ال ��ان�ة:  ٢ –٦(

  وت�F م> خلال : 
ج�ع ال��انات الأول�ة م> خلال إج�اء مقاBلات مع ال�3ی�B <Hالإدارات ذات  -

زن الkلة في الق)اع م0ل ال3راسة :  (م3ی�o الإن�اج وال�(��Hات وال�4ا

  وال���H. في ش�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة  و الإل���ون�ة ) .

 -س�قkاء م�3اني م�جه إلى :إإج�اء   -

  (  أ  ) ش�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة .
  . ( ب ) ال��ردی> و ال�kاعات ال�غYUة لها  

ال3راسات ال�اBقة ن�Hة الق��د فى �ل ب�©ة ال��ارد ال�ق�3ة V�ا Bع< ت�اولF وق3 
  - یلى:

دور ن�Hة الق��د الهام فى ب�م#ة  )١٩٩٨ح�3 م0��د ی�سف(أدراسةوضF0 أ-
ن ال�)��H وال�0��> ال����� فى ال�(ا� ال�ق�3 أوضF0 ال3راسة أق�ارات الإن�اج و 

  .لى إزالة الإخ��اقات  وخف< ال��ال�ف وتع�& الأرOاح  إی�د' 
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ة الق��د فى س�34امات ن�Hإوت�اولF ال3راسة  )٢٠٠٠م0�3 جلال صالح (دراسة-
ن ن�Hة الق��د ت�اع3 على ت�ف�� ال�-3H م> أك3ت ال3راسة أال�0اس�ة الإدارHة و 

  .ال�عل�مات ال�0اس��ة وال��ال�ف�ة ل34مة الأغ�اض الإدارHة 
وت�اولF ال3راسة مk)لح ال�0اس�ة ع> ) ٢٠٠١ب� ش�افأزای3 سال& (دراسة -

ال�الى Yق3م رؤHة شاملة ع> ال��(أة V^ل نه Vأداة ل�ق��& الأداء غ�� أالإن#از وأك3ت 
الأم� الY 'U(#ع على ت0ق�. ال��اB[ ب�> الأق�ام ال��4لفة وال����. ب�> ع�ل�ات 

  . ال�(غ�ل
ن الإع��اد على ألى إت�صلF ال3راسة  )٢٠٠١ص��' ص��Hل فه�ى(دراسة–

 ال�0اس�ة ع> الإن#از فى ت4)�[ أن()ة ال���ة ی�ف� لها م#��عة م> ال�عل�مات
  .ت�اع3ها فى ت�ش�3 الق�ارات الإدارHة وح�> تr�k4 ال��ارد 

وت�اولF ال3راسة تأث�� الق��د ودورها فى  )٢٠٠١ م0��د ی�سف ال�اشف (دراسة-
ن ال���ة ت30د ت(^�لة م��#اتها أوضF0 ال3راسة أت30ی3 ال�-Hج الإن�اجى الأم7ل و 

  .ب�اء على الق��د الأقل وذل? ل3ور الق��د ال�30د للأداء
ن ل��Hة الق��د دورهام فى إدارة أك3ت ال3راسة أو ) ٢٠٠٣ش�قى ال��3 ف�دة(دراسة -  

ال��لفة ب���V-ها على تع�& الأرOاح م> خلال زHادة ن�اتج الع�ل�ات والأن()ة 
  .مام هUه الع�ل�ات والأن()ةأال3اخل�ة م> خلال إزالة الق��د 

ن ن�Hة الق��د أ�ائج ال3راسة ه& نأ وVان م> )  ٢٠٠٧أم#اد م0�3 ال��مى (دراسة -
ت0ق. الإس�34ام الأم7ل لل��ارد م> خلال ت30ی3 الإخ��اقات وال�عى ل�عال#�ها وذل? 

لى تع)ل الع�ل�ة الإن�اج�ة Bال�امل وtه3ار ال��ارد ال�ى إلأن ال��رد ال�ق�3 ی�د' 
 .إٍس�34مF فى الأن()ة الغ�� مق�3ة 
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ن ن�Hة أه& ن�ائج ال3راسة أ وVانF  )٢٠٠٥هانى م0�3 ع�ض ال��دان(دراسة -  
الق��د وال�0اس�ة ع> الإن#از دورآ مه�آ فى ال�k0ل على ال�عل�مات اللازمة 

  .ل�ع�فة وت30ی3 الق�3 وم0اولة ال�غلX عل�ه  ل�ع�& الإن#از وت0ق�. الأه3اف 
لى ض�ورة الإه��ام ب�)��. إوت�صلF ال3راسة  )٢٠٠٤ه�ة م0��د م�م�ة(دراسة -

اس�ة على الإن#از V�3خل ل��ف�� معل�مات به3ف ت�ش�3 الق�ارات الإدارHة م3خل ال�0
  .لأغ�اض ق�اس وتق��& الأداء لل���ة �Vح3ة واح3ة م��املة 

وت�اول ال�اح\ فى ال3راسة دور ن�Hة الق��د )  ٢٠٠٩ه(ام سع�3 اب�اه�&(دراسة -
د وغ��ها م> فى ت�ش�3 ق�ارات ال��ع�� وال�-Hج الإن�اجى وال�k0ل على ال��ار 
  .الق�ارات ال��ث�ة على ر�0Oة ال���ة وح�kها ال��ق�ة ورضا الع�لاء 

وت�اولF ال3راسة ال�0اس�ة ع> الإن�اج�ة ال��0Oة  )٢٠٠٢س��ة أم�> على(دراسة -
نه X#Y إعادة تق��& مقای�� الأداء ال�قل�Y3ة أفى �ل ن�Hة الق��د وأك3ت ال�اح7ة 

 .ولات0ق. الأه3اف ال��ج�ة   نها غ�� م��#هأح�\ Yعاب عل�ها 
ی�� الأداء وأك3ت ال3راسة ع3م ملائ�ة مقا) A.Lockamy,2008(دراسة  -

 الأداء ب�> ال�O[ على ق3رتها ع3م ح�\ م> ال�ق�3ة ال��ارد ب�©ة ال�قل�Y3ة لل�)��. فى
  .ال�ح3ة أه3اف وت0ق�.

الق��د �اولF ت)��. أدوات ن�Hة ح�\ ت) J.Coate Charles,2003(دراسة  -

ال��ارد ال�ق�3ة م> ح�\ ع3م ق3رتها على ال�O[ و  فى ال�(ف ع> الإن�0افات

�& ت0ل�لها وتف���ها فى ض�ء الأداء ح�\ یب�> الأداء وت0ق�. أه3اف ال�ح3ة 

  .ال�لى لل�ح3ة م> خلال إدارة ال��ارد ال�ق�3ة وغ�� ال�ق�3ة  

ن أوع�فF ال3راسة الإن#از وأك3ت ) NoviantaHutagalung, 2003( دراسة -
اله3ف الأساسى لأ' م��ة ه� ت0ق�. الأم�ال م> خلال زHادة الإن#از وت4ف�< 

 .ال�4-ون وال��ال�ف ال�(غ�ل�ة م> خلال إدارة ال��ارد ال�ق�3ة وغ�� ال�ق�3ة 
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وت�اولF مقارنة مقای�� الأداء فى ب�©ة  )SatishMehra, 2005( دراسة  -

ع�ل�ات الإن�اج�ة ع�3   ت)��. ن& ال��ال�ف ال�قل�Y3ة و�O> ال�0��> ال����� لل

لى إن الإع��اد على ن�Hة الق��د ی�د' ألى إت)��. ن�Hة الق��د وت�صل 

 .ت0��> الأداء ال�(غ�لى

وت�اولInstitute of Management Accountants, 2009(  F(دراسة  -

وت)��.  ال�0ل�لنام ق�اس الأداء فى ض�ء ن�Hة الق��د Bال(�ح و  ع�اص�

وال4)�ات ال4�� لل�0��>  الأدوات الف��ة لل��Hة م7ل ال�0اس�ة ع> الإن#از

���� .ال�

٧- : N!Mأه �ة ال  

  لى ما یلى :إت�جع أه��ة هUا ال�0\ 
ن3رة الأ0Bاث ال�ى ت�اولF ال�O[ ب�> نام  ت4)�[  وج3ولة  الإن�اج ون�Hة الق��د -

ی��0ها Vل م�ه�ا مع وج�د ن��ى للأ0Bاث ال�ى ت�اولF والإس�فادة م>  ال�-اYا ال�ى 
 . كل م�ه�ا على ح3ة

أه��ة وج�د إLار ن�' لل�O[ ب�> Vل م> نام ج3ولة وت4)�[  الإن�اج ون�Hة  -
الق��د و�Oان نقا�  ال�O[ ب��ه�ا وذل? ل�0ق�.  أقkى  إس�فادة لل���ة ت��7ل فى 

 . ��0Oةت0��> الإن#از وت4ف�< ال��ال�ف وتع�& ال
أه��ة تقY3& إLار ت)��قى لل�O[ ب�> نام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج ون�Hة الق��د -

وذل? لإث�ات م3' ن#اح ال�O[ ب��ه�ا وق3رة هUا ال�O[ على حل ال�(^لات ومعال#ة 
  . الإخ��اقات م> ع3مه

٨- N!Mع ال �fم  
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والإل���ون�ة قام ال�اح\ Bإج�اء 70Bه Bال�)��. على ق)اع ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة 
) ش�Vة ت���- ب���ع م��#اتها وق3 تع�3 ال�اح\ أن  ٢٠فى م�k على ع3د (

ت��ن ال(�Vات ال��4اره م> ال(�Vات ���Vة وم��س)ة ال0#& وت��ل? هUه 
ال(�Vات إم^ان�ات ت)��. ن�Hة الق��د م> وجهة ن� ال�اح\ وق3 ت& إخ��ار 

B \قة الع��ة ال�0^��ة وقام ال�احH�(B اتV�)ة الق��د الH�(�ح ماه�ة ن
لل���قkى م�ه& وق3 أب3' غال���ه& إق��اعه& Bال��Hة وق3رتها على حل 
م(^لات ت4)�[ وج3ولة الإن�اج فى �ل ب�©ة ال��ارد ال�ق�3ة م> خلال ال�ع�ف 
على الق��د ال3اخل�ة والق��د ال4ارج�ة وال�غلX على هUه الق��د وtن أب3' مع�ه& 

��X وج�د مع�قات مال�ة أو ت����ة أو ع3م ق3رة م��اته& على B ت)��قها
 H�)Bة .

  
 :ال�!ل�ل الإح%ائى-٩

  خ��ار الع�6ة م!ل ال�راسة:u: م�f ع الN!M و أولآ

  م�f ع ال�راسة: -١

  في م�k.والإل���ون�ة Y(�ل م#��ع ال3راسة ش�Vات ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة 

  ع�6ة ال�راسة: -٢

  اخ��اره& Bاس�34ام الع��ة الع(�ائ�ة ال���)ة.مف�دة ت& ٤٠ت���ن ع��ة ال3راسة م>

  ج�ول ت�ز	ع ع�6ة ال�راسة

  ن�Mة الاس�fا�ةع�د الق�ائc ال%ال!ة ع�د الق�ائc ع�د الق�ائc   ال��vفة
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  لل�!ل�ل  ال ��ل ة  ال �ل ة

 م3ی�' الإن�اج
.H��  وال�(��Hات وال�

60 47 ٧٦,٩٢  ٤٠%  

  

  سل�ب ال�!ل�ل الإح%ائي:إ: آثان�

  Bع< ال�فاه�& الإحkائ�ة في هUه ال3راسة V�ا یلي:ت& إس�34ام 

  الأه �ة ال6��Mة: -١

 Xعاد ال3راسة وذل? به3ف ت�ت�Bة ل�ل ع�ارة م> ع�ارات أ���ت& ح�اب الأه��ة ال�

أه& الع�ارات (ال��غ��ات) داخل Vل Bع3 م> أBعاد ال3راسة و�H& ح�اب الأه��ة 

 ال����ة م> خلال العلاقة الآت�ة:

 

  

  الأه��ة ال����ة =                         

  ح�\ ت = ال���ار ال�قابل ل�ل اس�#اBة

  و = ال3رجة ال�قابلة ل�ل اس�#اBة      

  )٥و* = أك�� درجة اس�#اBة (      

  ن = إج�الي ع��ة ال3راسة      

  إخ�Mار الاشارة: -٢

  و)×  مج (ت
  

  *و× ن 
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س�34ام إحkاءة ول�^��ن للع��ة إی�& Bخ��ار ف�وض لا معل�ي, إخ��ار الاشارة ه� إ

ت#اه مع�> إم لا ی�ج3 أ –ت#اه عام + أو إال�اح3ة, وم�ه ن��^> م> مع�فة هل ه�اك 

  . ال�0\ (م0ای3ة) داخل م#��ع


ت ال� اسي: -٣jمق�اس ل� 

راء ال���#��> للإجاBة ت#اه العام لآت��34م kBفة عامة مقا�Y ل�^�ت ل�ع�فة الإ

�ل& ل�^�ت) و في ال�3اYة Vان س©لة ال�ف< و أعلى B الق��ل ال��3رجة (ال�ع�وفة

  X(ه� ال�ق�اس ث�ائي الق�34م ال�ق�اس ال�7ائي (م�اف. أوغ�� م�اف.) ث& ��Y

م�اف. ) ل�kل ال�Oاعي و  غ�� –م0ای3  –ف�)�ر م> مق�اس ل�^�ت ال7لاثي (م�اف. 

  .ال4�اسي

  ومعامل ال%�ق: ةال �ث�ق� -٤

س���ان ال���34مة في ج�ع اء إخ��ار ال�7ات لأس©لة الإت��34م ال��ث�ق�ة لإج� 

لفا أح3 معاملات ال�7ات م7ل ألفا �Vون�اخ , و ت��اوح ق�& أال��انات  Bإس�34ام 

ق��FO م> ال�اح3 إك�ون�اخ ب�> الkف� و ال�اح3 و Vل�ا إرتفعF ق�& معامل ال�7ات و 

�اوo جUر معامل  دل ذل? على زHادة ال�7ات في ال��انات , أما معامل ال3kقY فه�

ال�7ات و ی3ل على أن ال�ق�اس Yق�� ما وضع لق�اسه و ی��اوح ق���ه أ1Yا ب�> 

  الkف� و ال�اح3 و Vل�ا إق��ب م> ال�اح3 دل ذل? على زHادة ص3ق ال�ق�اس .

  :ثال�ا:ال�!ل�ل الإح%ائي لل�Mانات
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��نامج الإحkائي س�34ام الإBع3 ت�م�- وتف�Hغ ال��انات وtدخالها لل0اسX الآلي، ت& 

)SPSS:ائي ل��انات ال3راسة ال�)��ق�ة على ال��0 ال�اليkفي إج�اء ال�0ل�ل الإح (  

  .أولاً: ال��زHع ال���ارo والأه��ة ال����ة و إت#اه مق�اس ل�^�ت ال4�اسي

  .ثان�ا: ال��ث�ق�ة ومعامل ال3kق

  .: اخ��ارات الف�وضثال7ا

  ة B(يء م> ال�ف�kل V�ا یلي:وس�ف ن��اول  Vل ع��k م> الع�اص� ال�اBق

  أولا : ال �ث�ق�ة و معامل ال%�ق:

�ل م�0ر م> م0اور لفا �Vون�اخ لأس���ان م> خلال معامل ت&  ح�اب م�ث�ق�ة الإ

و ل�ل ال3راسة V^ل و ت& أ1Yا ح�اب معامل ال3kق V�ا ه�  ةال3راسة على ح3

 م�ضح Bال#3ول الاتي : 

 

  

) c١ج�ول رق(  

  ال%�قال �ث�ق�ة ومعامل 

  معامل ال%�ق ال�اتي  معامل الفا ]
ونMاخ  ع�د ال ف
دات  ال !�ر

  ٠,٦٨٠  ١٦  الاول
٠,٨٢٥ 

  ٩  ال�اني
٠,٧٣٨ ٠,٥٤٥ 

 ٠,٧٦٤ ٠,٥٨٤ ٢٥  ال�راسة ]jل
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  ال�!ل�ل الإح%ائىال %�ر 

لفا �Vون�اخ م��س)ة م�ا Yع^� مo3 أن ق�& معاملات أو م> ال#3ول ال�اب. ی�1ح 

ث�ات ال��انات في Vل م�0ر م> م0اور ال3راسة و في Vل ال3راسة kBفة عامة, و 

  ن ق�& معاملات ص3ق ال�ف�دات م��س)ة م�ا Yع^� م3kاق�ة ال�ق�اس. أأ1Yا 

��ي 3kBق الإإوH�^��ا  -Y 3قkس�34ام مق�اس أخ� لل .H�L <اق ع�ح�اب ت
س�34ام إBعاد ال�ق�اس Bأال3رجة ال�ل�ة لل�ق�اس وVل Bع3 م> رت�ا� ب�> معاملات الإ

  رت�ا� س���مان (وذل? ن�ا لع3م خ�1ع ال�0اور الف�ع�ة لل��زHع ال)��عي ). إمعامل 
) c٢ج�ول رق(  

 ص�ق الإت�اق

  الا�عاد  م
معامل الارتMا� مع 

  إج الي الاخ�Mار

الق� ة 

  الاح� ال�ة

  ٠,٠٠  *٠,٨٢٣ ال !�ر الاول  ١

  ٠,٠٠  *٠٦٩٤ ال !�ر ال�اني  ٢

) �̂��  ) ٠,٠٥* دال ع�6 م

  ال�!ل�ل الإح%ائى ال %�ر

رت�ا� ب�> ال3رجة ال�ل�ة لاج�الي ی�1ح م> ال#3ول ال�اب.: أن ج��ع معاملات الإ

�اوo أال�ق�اس و Y ائ�ةkدلالة إح o���، م�ا ی3ل  B٠,٠٥عاد ال�ق�اس مع��Hة ع�3 م

  . Bعاد ال�ق�اسأعلى ص3ق ج��ع 

  ال��ز	ع ال�7
ار� والأه �ة ال6��Mة: -آثان�

  ال��0ر الاول                   
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ع�ارة ح�ل الق��د وال�(اكل ال3اخل�ة ال�ي ت�اجه نام  o��0Y١٦ ال��0ر الاول على 
, و ق3 ت& ح�اب Bإس�34ام ن�Hة الق��د ج3ولة وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلها

  وtت#اه مق�اس ل�^�ت ل�ل ع�ارة على ح3ة ال��زHع ال���ارo والأه��ة ال����ة
) c٣ج�ول رق(  

  ال !�ر الأول

  العMارة

  

Wم�اف  

  ��bة
Wم!ای�  م�اف  

 
غ�

Wم�اف  

 
غ�

Wم�اف  

على 

  الا�لاق

الاه �ة 

  ال6��Mة

%  

ال ��س� 

  ال 
جح

الان!
اف 

 �  ال ع�ار

اتfاه 


تjل�  

ت�اجه  -١

ال b6اة 

مjbلات 

نق� �ع� 

  ال �اد ال�ام

 ٢ ٣ ٣ ٧ ٢٥  ال�7
ار

٨٥,٠٠ 
 

٤,٢٥ 
 

١,١٩ 
 

Wم�اف  

 ��bة
ال6�Mة 

  ال ��	ة
٥ ٧,٥  ٧,٥  ١٧,٥  ٦٢,٥ 

٢-  YM�ال

في نق� 

�ع� ال �اد 

ال�ام ی
جع 

إلي ع�م 

ت!�ی� 

الاح��اجات 

  ب�قة.

 ٣ ٢  ٢٨  ٣  ٤  ال�7
ار

٦١,٥٠ 
 

٣,٠٨ 
 

٠,٩٢ 
 

 م!ای�

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٧,٥ ٥  ٧٠  ٧,٥  ١٠ 

٣-  
لا ت��ف

ج�اول 

الإن�اج 

ال
ئ���ة 

وسfلات 

ال ��ون 

 ١ ٤  ٢٩  ٤  ٢  ال�7
ار
٦١,٠٠ 
 

٣,٠٥ 
 

٠,٧١ 
 

 م!ای�

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥ ١٠  ٧٢,٥  ١٠  ٥ 
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 Wل دق�jb�

  وشامل.

ی�ج� -٤

  �تفاوت ب�

ت�اف
 �ع� 

 �fال �اد وع

في الMع� 

الاخ
 على 

  خ� الان�اج.

 ١ ٢ ٤  ٥  ٢٨  ال�7
ار
٨٨,٥٠ 
 

٤,٤٣ 
 

١,٠٣ 
 

Wم�اف  

 ��bة

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥ ٥ ١٠  ١٢,٥  ٧٠ 

٥-  �ی�د

ت�ف
 �ع� 

ال �اد ونق� 

 
�عhها الاخ

الي تع�ل 

  ال6�ام ]jل.

 ١ ٥ ٣  ٥  ٢٦  ال�7
ار

٨٥,٠٠ 
 

٤,٢٥ 
 

١,١٩ 
 

Wم�اف  

 ��bة

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥ ١٢,٥ ٧,٥  ١٢,٥  ٦٥ 

٦-  �j � لا

ال�ع
ف على 

ال �ارد 

  ال ق��ة

 ٢٩ ٥ ١  ٤  ١  ال�7
ار
٣١,٥٠ 
 

١,٥٨ 
 

١,١١ 
 

 Wم�اف 
غ�

على 

 الا�لاق
ال6�Mة 

  ال ��	ة
٧٢,٥ ١٢,٥ ٢,٥  ١٠  ٢,٥ 

ت�ج�  -٧

ق��د مال�ة 

ت 6ع ال b6اة 

م� ش
اء 

كافة 

اح��اجاتها 

  دفعة واح�ة .

 ١ ٢  ٦  ٣  ٢٨  ال�7
ار

٨٧,٥٠ 
 

٤,٣٨ 
 

١,٠٨ 
 

 Wم�اف

  ��bة

 
ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥ ٥  ١٥  ٧,٥  ٧٠ 
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٨- �j � لا

ال�غلY على 

ال jbلات 

  حال وج�دها.

 ١ ٢ ٢٩  ٢  ٦  ال�7
ار
٦٥,٠٠ 
 

٣,٢٥ 
 

٠,٨٧ 
 

 م!ای�

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥ ٥ ٧٢,٥  ٥  ١٥ 

ت�اجه  -٩

ع ل�ات نقل 

 �ال �اد م

ال �رد الي 

ال b6اة �ع� 

  الق��د .

  

  

  

 ٤ ١ -  ٨  ٢٧  ال�7
ار

٨٦,٥٠ 
 

٤,٣٣ 
 

١,٢٧ 
 

  

 Wم�اف

  ��bة

  
ال6�Mة 

  ال ��	ة
١٠ ٢,٥ -  ٢٠  ٦٧,٥ 

ت�اجه  - ١٠

ع ل�ات 

ت�ز	ع ال �اد 

على   خ� 

الإن�اج �ع� 

  الق��د.

 ١ ٤ ١  ١٠  ٢٤  ال�7
ار
٨٦,٠٠ 
 

٤,٣٠ 
 

١,٠٩ 
 

  

 Wم�اف

  ��bة

ال6�Mة   

  ال ��	ة
٢,٥ ١٠ ٢,٥  ٢٥  ٦٠ 

١١ -  
ت�ث

الق��د على 

ع ل�ات ال6قل 

وال��ز	ع على 

  الإنfاز ال7لي

  ١  ١  ٤  ٥  ٢٩  ال�7
ار
٩٠,٠٠ 
 

٤,٥٠ 
 

٠,٩٦ 
 

 Wم�اف

  ��bة
ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥  ٢,٥  ١٠  ١٢,٥  ٧٢,٥  

لا  - ١٢

� ال�ع
ف j �

على مjbلات 

وق��د ع ل�ات 

  ٢  ١  ٢٦  ٤  ٧  ال�7
ار
٦٦,٥٠ 
 

٣,٣٣ 
 

٠,٩٧ 
 

  م!ای�
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ال6قل 

  وال��ز	ع
ال6�Mة 

  ال ��	ة
٥  ٢,٥  ٦٥  ١٠  ١٧,٥  

لا ی�ج�  - ١٣

ت!ف�� 

 �للعامل�

ل�فعهc ل!ل 

ال jbلات 

ال�bغ�ل�ة  

الع�دة ب�ون 

للإدارة العل�ا 

في ]ل 

  مjbلة.

  ٣  ١  ٣  ٥  ٢٨  ال�7
ار

٨٧,٠٠ 
 

٤,٣٥ 
 

١,٢١ 
 

 Wم�اف

  ��bة

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٧,٥  ٢,٥  ٧,٥  ١٢,٥  ٧٠  

١٤ -  cلا ی�

حل ال jbلات  

ال�bغ�ل�ة 

�%�رة 

م
]�	ة ولا 

 ��j ت cی�

�  العامل�

  ٢  ٤ -  ٥  ٢٩  ال�7
ار

٨٧,٥٠ 
 

٤,٣٨ 
 

١,٢١ 
 

 Wم�اف

  ��bة

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٥  ١٠ -  ١٢,٥  ٧٢,٥  

١٥ -  cلا ی�

ت�fbع 

ال
قا�ة ال�ات�ة 

 �ل!N العامل�

على ع�م 

  إه�ار ال �ارد

  

  -  ٢  ١  ٧  ٣٠  ال�7
ار

٩٢,٥٠ 
 

٤,٦٣ 
 

٠,٧٧ 
 

 Wم�اف

  ��bة
ال6�Mة 

  ال ��	ة
٥  ٢,٥  ١٧,٥  ٧٥  -  

١٦ -  cلا ی�

ت�fbع ف
ق 

الع ل والع ل 

الf اعي ل!ل 

  ال jbلات.

  ١  ١  ٢  ٣  ٣٣  ال�7
ار

٠,٨٩ ٤,٦٥  ٩٣,٠٠ 
 Wم�اف

  ��bة
ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥  ٢,٥  ٥  ٧,٥  ٨٢,٥  
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  م�افW  ٣,٩٢ال ��س� ال 
جح لإج الي ال !�ر الاول ه� 

  ال�!ل�ل الإح%ائىال %�ر 

راء ع��ة ال3راسة ه� ال��افقة على الق��د آت#اه إن أو1�Hح  م> ال#3ول ال�اب. 
 ج3ولة وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلهاوال�(اكل ال3اخل�ة ال�ي ت�اجه نام 

  .Bإس�34ام ن�Hة الق��د
  ال !�ر ال�اني        

ع�ارات ح�ل الق��د وال�(اكل ال4ارج�ة ال�ي ت�اجه  o��0Y٩ ال��0ر ال7اني على 
، و ق3 ت& Bإس�34ام ن�Hة الق��د نام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلها

  و إت#اه مق�اس ل�^�ت ل�ل ع�ارة على ح3ه والأه��ة ال����ةال��زHع ال���ارo ح�اب 
 
 
 
 
  

) c٤ج�ول رق(  

  ال !�ر ال�انى

  العMارة

  

Wم�اف  

  ��bة
Wم!ای�  م�اف  

 
غ�

Wم�اف  

 
غ�

Wم�اف  

على 

  الا�لاق

الاه �ة 

  ال6��Mة

%  

ال ��س� 

  ال 
جح

الان!
اف 

 �  ال ع�ار

اتfاه 


تjل�  
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لا  -١
��)�ع Y
Bع< 

ال��ردی> 
تل��ة 

 إح��اجات
ال���ة 
Bال���ة 
ال��اس�ة 
ل�قابلة 
 Xال)ل
  ال��قي .

 ١  ١ ٧ ٣ ٢٨  ال�7
ار

٨٨,٠٠ 
 

٤,٤٠ 
 

١,٠٣ 
 

Wم�اف  

 ��bة

  

ال6�Mة 

  ال ��	ة

٢,٥ ٢,٥  ١٧,٥  ٧,٥  ٧٠ 

لا  -٢
��)�ع  Y
Bع< 

ال��ردی> 
تل��ة 

اح��اجات 
ال���ة 

Bال��اصفات 
وال#�دة 
  ال��اس�ة .

 - ٤  ٦  ٦  ٢٤  ال�7
ار

٨٥,٠٠ 
 

٤,٢٥ 
 

١,٠٦ 
 

Wم�اف  

 ��bة

ال6�Mة 

  ال ��	ة
١٠  ١٥  ١٥  ٦٠ - 

لا  -٣
��)�ع  Y
Bع< 

ال��ردی> 
تل��ة 

اح��اجات 
ال���ة 
Bال�ع� 
  ال��اس�ة .

 ٤ - ١  ٤  ٣١  ال�7
ار

٨٩,٠٠ 
 

٤,٤٥ 
 

١,٢٤ 
 

Wم�اف  

 ��bة

ال6�Mة 

  ال ��	ة
١٠ - ٢,٥  ١٠  ٧٧,٥ 
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لا  -٤
��)�ع  Y
Bع< 

ال��ردی> 
تل��ة 

اح��اجات 
ال���ة في 

 Fال��ق�
.Xال��اس  

 ١ ٣  ٤  ٢  ٣٠  ال�7
ار

٨٨,٥٠ 
 

٤,٤٣ 
 

١,١١ 
 

Wم�اف  

 ��bة

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥ ٧,٥  ١٠  ٥  ٧٥ 

لای�ج3  -٥
LلX على 
م��#ات 
ال���ة 

ی��اسX مع 
الق3رات 
الإن�اج�ة 
  لل���ة .

 ٤ - -  ٧  ٢٩  ال�7
ار

٨٨,٥٠ 
 

٤,٤٣ 
 

١,٢٢ 
 

Wم�اف  

 ��bة

ال6�Mة 

  ال ��	ة
١٠ - -  ١٧,٥  ٧٢,٥ 

ال�ع�  -٦
ال�ائ3 في 
ال��ق لا 

ی��اسX مع 
 oUع� ال�ال

تق3مه 
  ال���ة .

 ٢ ٤ ٣  ٣٠  ١  ال�7
ار
٧٢,٠٠ 
 

٣,٦٠ 
 

٠,٩٠ 
 

Wم�اف  

 

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٥ ١٠ ٧,٥  ٧٥  ٢,٥ 

٧- 
م�اصفات 
Lل�ات 

الع�لاء لا 
ت�ف. مع 
م�اصفات 
ما ت��#ه 
  ال���ة .

 ٣ ٥  ٤  ٢٦  ٢  ال�7
ار

٦٩,٥٠ 
 

٣,٤٨ 
 

١,٠٤ 
 

Wم�اف  

 
ال6�Mة 

  ال ��	ة
٧,٥ ١٢,٥  ١٠  ٦٥  ٥ 
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لا ی�&  -٨
ال�ع�ف 

على Lل�ات 
الع�لاء 
والإن�اج 

وفقا ل)ل�ات 
  الع�لاء .

 ٣ ٤ ١  ٣١  ١  ال�7
ار
٧١,٥٠ 
 

٣,٥٨ 
 

٠,٩٨ 
 

Wم�اف  

 

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٧,٥ ١٠ ٢,٥  ٧٧,٥  ٢,٥ 

لا ی�&  -٩
وضع 
ج3اول 
الإن�اج 
ال�ئ���ة 

لل�ات وفقا 
  الع�لاء.

 ١ ١ ٣  ٣٤  ١  ال�7
ار

٠,٦٤ ٣,٨٣ ٧٦,٥٠ Wم�اف 

ال6�Mة 

  ال ��	ة
٢,٥ ٢,٥ ٧,٥  ٨٥  ٢,٥ 

  م�افW  ٤,٠٥ال ��س� ال 
جح لإج الي ال !�ر ال�اني ه� 

  ال�!ل�ل الإح%ائىال %�ر 

الق��د راء ع��ة ال3راسة ه� ال��افقة على آت#اه إن أو1�Hح  م> ال#3ول ال�اب. 
 ال4ارج�ة ال�ي ت�اجه نام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلها وال�(اكل

  +.Bإس�34ام ن�Hة الق��د
  
  
  

  .خ�Mارات الف
وضإ - ثال�ا:

  إخ�Mارات ج�دة ال��ف�W  -أ
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س�34ام إس���ان ت14ع لل��زHع ال)��عي, ت& جل إخ��ار أن ع�ارات الإأم> 

س���ان V�ا هي ع�ارات الإخ��ار ج�دة ال��ف�. ل�ل��ج�وف س���ن�ف ل#��ع إ

  م�ضح في ال#3ول ال�الي:

) c٥ج�ول رق(  

Wج�دة ال��ف�  

  العMارة
  أح%اءة

  كل �ج
وف س �
ن�ف
P-Value ارMة الاخ�fن��  

  غ�
 مع�6�   ٠,٠٠٢ ٠,١٧٤  ال !�ر الاول

  غ�
 مع�6�   ٠,٠٠٦ ٠,١٦٨  ال !�ر ال�اني

  غ�
 مع�6�   ٠,٠٠١ ٠,١٨٢  إج الي الاس��Mان

  الإح%ائى ال�!ل�ل %�ر ال

نه ن��)�ع رف< الف�ضي الع3مي لkالح الف�ض أو1�Hح م> ال#3ول ال�اب.: 

ال�3یل القائل أن ال��انات لا ت14ع لل��زHع ال)��عي وذل? ل#��ع ع�ارات الاس���ان 

 .٠,٠٥ع�3 م���o مع��Hة 

 

 

 

  شارة:إخ�Mار الإ -ب
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في �ل ع3م خ�1ع الع�ارات وال�0اور ال�ئ���ة لل��زHع ال)��عي ( Bاس�34ام 

حkاء اللامعل�ي وOال�30ی3 س�34ام الإإاخ��ارات ج�دة ال��ف�. لل��زHع ال)��عي ) ت& 

  شارة ل�0\ الف�وض ال�ال�ة:خ��ار الإإ

  

  

  الف
ض الأول:

ت�اجه نام ج3ولة ت#اه عام لإك�(اف الق��د وال�(اكل ال3اخل�ة ال�ي إلا ی�ج3 
  . Bإس�34ام ن�Hة الق��د وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلها

) c٦ج�ول رق(  

  ن�ائج اخ�Mارات الف
وض لل !�ر الاول
لا ی�ج� اتfاه عام لإك�bاف الق��د وال bاكل ال�اخل�ة ال�ي ت�اجه ن�ام ج�ولة        

  .�إس���ام ن�
	ة الق��د وت���� الإن�اج والع ل على حلها
P –value اهfالإشارة  الات  

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  ت�اجه ال��(اة م(^لات نقB rع< ال��اد ال4ام -١

  ال��X في نقB rع< ال��اد ال4ام ی�جع إلي ع3م ت30ی3 الاح��اجات ب3قة. -٢
٠,٦٢٨  

 
غ�

 � مع�6
  لا ت�ج�

  لا ت��ف� ج3اول الإن�اج ال�ئ���ة وس#لات ال�4-ون B(^ل دق�. وشامل. -٣
٠,٦٤٢  

 
غ�

 � مع�6
  لا ت�ج�

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  ی�ج3 تفاوت ب�>  ت�اف� Bع< ال��اد وع#- في ال�ع< الاخ� على خ[ الان�اج. -٤

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  ی�دo ت�ف� Bع< ال��اد ونقB rع1ها الاخ� الي تع)ل ال�ام V^ل. -٥

  سالMة مع�6�   ٠,٠٠  لا Y�^> ال�ع�ف على ال��ارد ال�ق�3ة -٦

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  ق��د مال�ة ت��ع ال��(اة م> ش�اء Vافة اح��اجاتها دفعة واح3ة .ت�ج3  -٧

  لا Y�^> ال�غلX على ال�(^لات حال وج�دها. -٨
٠,٠٦٦  

 
غ�

 � مع�6
  لا ت�ج�

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  ت�اجه ع�ل�ات نقل ال��اد م> ال��رد الي ال��(اة Bع< الق��د . -٩
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  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  على   خ[ الإن�اج Bع< الق��د. ت�اجه ع�ل�ات ت�زHع ال��اد -١٠

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  ت�ث� الق��د على ع�ل�ات ال�قل وال��زHع على الإن#از ال�لي -١١

  لا Y�^> ال�ع�ف على م(^لات وق��د ع�ل�ات ال�قل وال��زHع -١٢
٠,٠٥٥  

 
غ�

 � مع�6
  لا ت�ج�

ال�(غ�ل�ة  ب3ون الع�دة للإدارة العلÎا لا ی�ج3 ت0ف�- للعامل�> ل3فعه& ل0ل ال�(^لات  -١٣
  في Vل م(^لة.

٠,٠٠   �  م�جMة مع�6

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  لا ی�& حل ال�(^لات  ال�(غ�ل�ة �kBرة م�H-Vة ولا ی�& ت�^�> العامل�> -١٤

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  لا ی�& ت(#�ع ال�قاBة الUات�ة ل0\ العامل�> على ع3م إه3ار ال��ارد -١٥

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  ت(#�ع ف�ق الع�ل والع�ل ال#�اعي ل0ل ال�(^لات.لا ی�&  -١٦

  م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  اج الي ال !�ر الأول

  ال�!ل�ل الإح%ائىم%�ر 

  

ت#اه عام للق��د وال�(اكل ال3اخل�ة ال�ي إم�ا س�. ن�ف< الف�ض الع3مي القائل إنه لا ی�ج3 

وذل? ع�B 3إس�34ام ن�Hة الق��د ت�اجه نام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلها 

Y#ابي (Bال��افقة V�ا ه� م�ضح ساBقا في مق�اس إت#اه إ, وه� ٠,٠٥م���o دلالة إحkائ�ة 

  ل�^�ت) . 

  :ال�اني الف
ض

وال�(اكل ال4ارج�ة ال�ي ت�اجه نام ج3ولة وت4)�[ لا ی�ج3 ات#اه عام لإك�(اف الق��د 

 .الإن�اج والع�ل على حلها Bإس�34ام ن�Hة الق��د
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) c٧ج�ول رق(  

  ن�ائج اخ�Mارات الف
وض لل !�ر ال�اني

لا ی�ج� اتfاه عام لإك�bاف الق��د وال bاكل ال�ارج�ة ال�ي   

�إس���ام ن�
	ة  ت�اجه ن�ام ج�ولة وت���� الإن�اج والع ل على حلها

  .الق��د

P –value اهfالإشارة  الات  

��)�ع Bع< ال��ردی> تل��ة اح��اجات ال���ة Bال���ة ال��اس�ة  -١Y لا
 ل�قابلة ال)لX ال��قى . 

٠,٠٠   � م�جMة مع�6

��)�ع Bع< ال��ردی> تل��ة اح��اجات ال���ة Bال��اصفات وال#�دة  -٢Y لا
 ال��اس�ة .

٠,٠٠   � م�جMة مع�6

٣-  . Xع� ال��اس���)�ع Bع< ال��ردی> تل��ة اح��اجات ال���ة BالY ٠,٠٠ لا   � م�جMة مع�6

٤-  Xال��اس Fة فى ال��ق����)�ع Bع< ال��ردی> تل��ة اح��اجات ال��Y لا
.  

٠,٠٠   � م�جMة مع�6

لای�جL 3لX على م��#ات ال���ة ی��اسX مع الق3رات الإن�اج�ة  -٥
  . لل���ة

٠,٠٠   � م�جMة مع�6

 م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  . ال�ع� ال�ائ3 فى ال��ق لای��اسX مع ال�ع� الU' تق3مه ال���ة -٦

 م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  . م�اصفات Lل�ات الع�لاء لات�ف. مع م�اصفات ما ت��#ه ال���ة -٧

 م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  .  ی�& ال�ع�ف على Lل�ات الع�لاء والإن�اج وفقآ ل)ل�ات الع�لاء -٨

 م�جMة مع�6�   ٠,٠٠  . ی�& وضع ج3اول الإن�اج ال�ئ���ة وفقآ ل)ل�ات الع�لاء -٩

 م�جMة مع�6�  ٠,٠٠  إج الي ال !�ر ال�اني

  ال�!ل�ل الإح%ائى %�ر ال

ت#اه عام للق��د وال�(اكل إنه لا ی�ج3 أم�ا س�. ن�ف<  الف�ض الع3مي القائل 
Bإس�34ام ن�Hة ال4ارج�ة ال�ي ت�اجه نام ج3ولة وت4)�[ الإن�اج والع�ل على حلها 

�اوo الق��د Y ائ�ةkدلالة إح o���Y#ابي (Bال��افقة إت#اه إ, وه� ٠,٠٥وذل? ع�3 م
 . ك�ا ه� م�ضح ساBقا في مق�اس ل�^�ت)
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١٠-: N!Mن�ائج ال  

فى م#ال ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة والإل���ون�ة ت�اجه ال(�Vات العامله - ١
Bع< الق��د ال3اخل�ة وال�ى Y�^> إك�(افها والع�ل على حلها م> خلال 

وه� ما قام ال�اح\ ب3راس�ه م> خلال الف�ض الأول  ت)��. ن�Hة الق��د
والU' أك3 وج�د علاقة ب�> ت)��. ن�Hة الق��د وحل ال�(^لات والق��د 

 م0ل ال3راسة .ال3اخل�ة فى ال���ات 
ت�اجه ال(�Vات العامله فى م#ال ال�kاعات ال�ه�Oائ�ة والإل���ون�ة  - ٢

Bع< الق��د ال4ارج�ة وال�ى Y�^> إك�(افها والع�ل على حلها م> خلال 
وه� ما قام ال�اح\ ب3راس�ه م> خلال الف�ض ال7انى  ت)��. ن�Hة الق��د

والU' أك3 وج�د علاقة ب�> ت)��. ن�Hة الق��د وحل ال�(^لات والق��د 
  ال4ارج�ة فى ال���ات م0ل ال3راسة .

 ال��ص�ات :-١١
رق& 

  ال��ص�ة
ال�3'   م#ال ال�)��.  ال��ص�ة

  ال-م�ى
  القائ& Bال�)��.

إس�34ام ن�Hة الق��د   ١
الق��د ال3اخل�ة  لل�(ف ع>

ال�ى ت�اجه ج3ولة 
وت4)�[ الإن�اج والع�ل 

  على حلها

الإدارة -إدارة الإن�اج
إدارة ال��ارد –ال�ال�ة 
  ال�(�Hة

kBفة 
  م����ة

كل إدارات 
  ال���ة

إس�34ام ن�Hة الق��د   ٢
لل�(ف ع> الق��د 
ال4ارج�ة ال�ى ت�اجه 
ج3ولة وت4)�[ الإن�اج 

إدارة  -الإن�اجإدارة 
إدارة  - ال�(��Hات

.H��  ال�

kBفة 
  م����ة

–إدارة الإن�اج 
-إدارة ال�(��Hات

.H��  إدارة ال�
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  والع�ل على حلها

 قائ ة ال 
اجع :

  أولآ :ال 
اجع الع
[�ة:
 م#ال فى ال��ال�ف م0اس�ة ب�انات ت)��H– ی�سف م0��د اح�3 .١

r�k4ل فى ال��(أة ل��ارد الأم7ل ال��ة H� ال�0اس�ة م#لة-الق��د ن
 . ١٩٩٨- ال4���ن  الع3د– القاه�ة جامعة ال�#ارة كل�ة– وال�أم�> والإدارة

،دراسة مقارنة ل��Hة الق��د واسل�ب ال�0ل�ل ال30' ال�اشفم0��د ی�سف  .٢
لإت4اذ ق�ارات ال�-Hج الام7ل لل���#ات ،م#لة الإدارة العامة ، معه3 الإدارة 

�Hاض،ال�ع�دYة العامة ،ال�#ل3 ال�اح3 والأرOع�ن ،الع3د ال7ال\ ،ال
  . ٥٥٧—٥٥٥،ص٢٠٠١،

 إس�هلاك م0اس�ة وم3خل الق��د ن�Hة ب�> ال��امل- ال��مى م0�3 ام#اد .٣
 ع�> جامعة-ال�#ارة كل�ة– وال�#ارة للإق�kاد العل��ة ال�#لة- ال��ارد
 . ٢٠٠٧-ال7انى الع3د- ش��

 ل�30ی3 كأداة  الإن#از ع> ال�0اس�ة فعال�ة تق��&– ش�اف اب� سال& زای3 .٤
 جامعة - العل��ة لل��0ث ال�#ارة م#لة– ال�ق�3ة ال��ارد ب�©ة فى ال��لفة

 . ٢٠٠١- الإس^�3رHة
- الق��د ن�Hة �ل فى ال��0Oة الإن�اج�ة ع> ال�0اس�ة– على أم�> س��ة .٥

- ٥٩الع3د القاه�ة جامعة- ال�#ارة كل�ة– وال�أم�> والإدارة ال�0اس�ة م#لة
٢٠٠٢ . 

 ال���ج ح�اة دورة وت�ال�ف الق��د ن�Hة ب�> ال��امل-ف�دة ال��3 ش�قى .٦
&� ال�#ارHة لل3راسات ال�H�kة ال�#لة- ال�kاع�ة ال(�Vات فى الأرOاح ل�ع
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 الع3د– والع(�H> ال�اBع ال�#ل3– ال���kرة جامعة– ال�#ارة كل�ة–
 . ٢٠٠٣ال7ال\

 وت�ش�3 ال��لفة لق�اس كأداة  الإن#از ع> ال�0اس�ة– فه�ى ص��Hل ص��'  .٧
 ع�> جامعة-م�(�رة غ�� ماج���� رسالة" ت)��ق�ة دراسة"الإدارHة الق�ارات
 . ٢٠٠١- ش��

- الإدارHة ال�0اس�ة فى وtس�34اماتها الق��د ن�Hة– صالح جلال م0�3 .٨
 ال7انى الع3د– ش�� ع�> جامعة ال�#ارة كل�ة– ال�0اس�ى الف�� م#لة

٢٠٠٠ . 
 م#لة- الإن�اجى ال�-Hج وق�ارات الق��د ن�Hة- ال�اشف ی�سف م0��د .٩

 ال7ال\ الع3د والأرOع�ن  ال�اح3 ال�#ل3– العامة الأدارة معه3– العامة الإدارة
 . ٢٠٠١-ال�ع�دYة- ال�Hاض–

 فى ال����� ال�0��> على الق��د ن�Hة اث�- ال��دان ع�ض م0�3 هانى .١٠
-  الأس^�3رHة جامعة-ال�#ارة كل�ة– م�(�رة غ�� ماج���� رسالة- الأداء

٢٠٠٥ . 
 ض�ء فى الإن#از ع> ال�0اس�ة فعال�ة م3'– م�م�ة م0��د ه�ة .١١

 كل�ة- م�(�رة غ�� ماج���� رسالة-ال30ی7ة ال���kع ب�©ة م��#3ات
 .٢٠٠٤- ع�3الع-H- ال�ل? جامعة-وال�#ارة الإق�kاد

 ال�0اس�ة م#ال فى الق��د ن�Hة إس�34امات– م0�3 اب�اه�& سع�3 ه(ام .١٢
 كل�ة-د��Vراه  رسالة- ال�(غ�ل�ة الق�ارات وت�ش�3 ال�ق��& لأغ�اض الإدارHة
 . ٢٠٠٩-ش�� ع�> جامعة-ال�#ارة

  ثان�آ :ال 
اجع الأج�M6ة:           
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